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� Il Bonus Elettronico

� L’ Informativa Bonus:

� L’informativa Bonus dei Cartacei
� L’informativa Bonus dei Ticketless
� ll dettaglio no Bonus
� La ricerca di un Bonus elettronico già creato 

� Creazione bonus senza acquisto contestuale 
� Materializzazione dei ticketless

� Creazione Bonus e contestuale acquisto 

� Bonus di biglietti per più passeggeri

� Spendibilità di un promemoria bonus già creato

Sommario
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Il bonus elettronico 1/3

Dal 23 giugno 2009 è attivo un nuovo sistema per la gestione dei bonus alla clientela, per ritardo in 
arrivo e per mancato funzionamento all’impianto di climatizzazione per percorsi  nazionali,  denominato
BvB (Biglietto Vale Bonus). 

Rimane confermata la disciplina del diritto al bonus per arrivo in ritardo e per mancata climatizzazione  
con la sola variazione del termine di presentazione della richiesta e della fruibilità del bonus che è
stabilito in 12 mesi dalla data di effettuazione de l viaggio . Inoltre viene prevista la possibilità di 
cumulare più bonus per l’acquisto del nuovo titolo di viaggio.

La nuova procedura BVB prevede:

� Trascorsi 20 giorni dalla data di effettuazione del  viaggio , il cliente potrà informarsi presso tutti i  
canali di Trenitalia circa il proprio diritto al bonus (es.: per un biglietto con data partenza  5 Luglio, sarà
possibile ottenere informazioni sul diritto al bonus a partire dal 26 Luglio);

� In seguito a risposta positiva del sistema, (SI Bonus), il cliente potrà contestualmente acquistare 
altri titoli di viaggio, esclusivamente presso biglietterie, agenzie di viaggio e Centri Comitive.
Altrimenti, il cliente può richiedere di creare un Bonus da utilizzare in un secondo momento, ma 
comunque entro 12 mesi dalla data di effettuazione del  viaggio.

Nel caso di biglietti per comitive la domanda di bo nus  può essere presentata esclusivamente 
presso le Adv ed  i Centri Comitive;
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Il bonus elettronico 2/3

Il bonus elettronico è individuato univocamente da due codici: l’identificativo e l’antifrode .
I codici e il dettaglio vengono stampati su un ATB denominato “Promemoria Bonus”.
In caso di più passeggeri vengono stampati più promemoria su differenti tagliandi ATB di casellario (1 
tagliando ATB per ogni codice bonus/codice antifrode per passeggero).

La creazione dei Bonus dei biglietti ticketless prevede la cosiddetta “Materializzazione Ticketless per 
BVB”. E’ una materializzazione differente da quella classica (che avviene solo prima partenza) e riporta 
su ATB solo alcuni dati del biglietto ticketless originario.

Nella fase di transizione , fino al 30 settembre 2009, il cliente può continuare a richiedere il Bonus   
con le modalità precedentemente in vigore, con la sola variante relativa ai termini di presentazione 
della domanda del bonus e al periodo di fruibilità dello stesso, che sono stabiliti in 12 mesi dalla data 
di effettuazione del viaggio.
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Il bonus elettronico 3/3

Il promemoria bonus è stampato su un normale ATB, allo stesso modo dei biglietti. I dati fondamentali 
sono:

� Id bonus e importo

� Codice Antifrode

� Inizio validità e scadenza (1 anno dall’effettuazione del viaggio)�

Roma Viaggi
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I clienti, dopo 20 giorni dal viaggio – tempo necessario affinché RFI consolidi i dati dei ritardi - possono 
verificare se il biglietto in loro possesso ha diritto o meno al Bonus.

I clienti possono avere quest’informazioni:

� da apposita sezione dell’Area Clienti del sito www.ferroviedellostato.it. (solo informazione)�

� tramite le self service di stazione (solo informazione)�

� tramite Call Center ((solo informazione)�

� presso le ADV (informazione e creazione Bonus)�

� presso le Biglietterie di stazione (informazione e creazione Bonus)�

L’Informativa Bonus

L’Informativa Bonus può essere stampata su modulo operativo e contiene le informazioni relative alla 
cosiddetta “Eleggibilità del Bonus” cioè se il biglietto è un “Sì Bonus” o “No Bonus”

In caso di  “No Bonus” è possibile stampare il “Dettaglio no bonus”, con informazioni più esaurienti sul 
perché non si ha diritto al Bonus
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L’Informativa Bonus dei cartacei 1/3

La fase di informativa 
permette di verificare che il 
biglietto abbia diritto al 
Bonus

Selezionare:

Secondi contatti

Selezionare:

Bonus Elettronico

Selezionare:

Ricerca Creazione/ 
Bonus cartaceo
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L’Informativa Bonus dei cartacei 2/3

poi premere il tasto
“ Ricerca ”

Inserire l’ID tagliando 
del biglietto



10

L’Informativa Bonus dei cartacei 3/3

Se si vuole procedere 
alla creazione del 
Promemoria Bonus (da 
stampare su ATB) va 
inserito il nome e 
cognome del cliente a 
cui verrà intestato il 
Bonus. 

Il biglietto ricercato dà
diritto al Bonus.

Si può stampare 
l’informativa o Creare il 
Bonus

35,50 
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Per i biglietti in modalità
Ticketless, inserire i dati richiesti 
nella sezione “Verifica 
Eleggibilità Ticketless ”

Il nome e cognome devono essere 
gli stessi ai quali è stato intestato il 
biglietto all’atto dell’emissione. 
Altrimenti il titolo non verrà trovato.

L’Informativa Bonus dei ticketless 1/3
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L’Informativa Bonus dei ticketless 2/3

Il biglietto ticketless ha 
diritto al Bonus,    
appare il messaggio 
BONUS SI’ con 
l’indicazione di importo e 
scadenza

Cliccando Stampa 
Messaggi viene 
stampata un Informativa 
Bonus
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L’Informativa Bonus dei ticketless 3/3

Il ticketless inserito nell’esempio 
non ha diritto al Bonus
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L’informativa Bonus SI

L’informativa Bonus Sì di un 
cartaceo; stampata su tagliando 
operativo

E’ riportato il codice ID del biglietto 
di cui si è verificato il diritto al 
Bonus

L’informativa Bonus Sì di 
ticketless; stampata su tagliando 
operativo.

Sono riportati PNR e nome e 
cognome del contatto inserito 
all’atto dell’emissione
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Il biglietto ticketless del 
dell’esempio non è
verificabile

L’informativa di un biglietto non verificabile           1/2

199 89 20 21199 89 20 21
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L’informativa di un biglietto non verificabile           2/2

Roma ViaggiRoma Viaggi
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Il dettaglio NO BONUS: 1/5

In caso che il biglietto non sia 
eleggibile, inserendo i dettagli 
del viaggio nella sezione 
“Dettaglio No bonus” si 
possono ottenere e poi 
stampare informazioni più
approfondite
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Il dettaglio NO BONUS 2/5

Dopo aver inserito i dati del 
viaggio si procede cliccando su 
Dettaglio No Bonus
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Il dettaglio NO BONUS 3/5

Vengono visualizzate le 
informazioni. 

Il tasto Stampa messaggi
permette di stampare su 
modulo operativo le 
informazioni ottenute.
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Il dettaglio NO BONUS 4/5
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Il dettaglio NO BONUS 5/5

199 89 20 21199 89 20 21

Non è stato trovato nessun 
dato, nell’area messaggi è
indicato il telefono del Post 
Vendita cui rivolgersi
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E’ possibile ricercare un 
bonus già creato inserendo 
i dati:

• ID Bonus

• Codice Antifrode

La ricerca di un Bonus già creato 1/2
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Nell’area Messaggi 
compaiono l’importo e la 
scadenza del Bonus

La ricerca di un Bonus già creato 2/2
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Creazione Bonus senza acquisto contestuale            1/5

Per creare un Bonus da 
Biglietto cartaceo si accede 
alla maschera già vista 
nella sezione di 
“Informativa”, ripetendo in 
pratica lo stesso 
procedimento.

Selezionare quindi:

1. Secondi contatti

2. Eleggibilità Bonus

3.  ricerca Creazione Bonus 
cartaceo”
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Creazione Bonus senza acquisto contestuale 2/5

Inserire l’ID tagliando 
del biglietto e spingere il 
tasto “ Ricerca ”
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Si verifica che il biglietto 
abbia diritto al bonus.

In caso positivo per 
procedere alla creazione 
del Promemoria Bonus 
(da stampare su ATB) 
va inserito il nome e 
cognome del cliente a 
cui verrà intestato il 
Bonus. 

Creazione Bonus senza acquisto contestuale   3/5
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Appare un POP Up che 
richiede l’inserimento di 
un ATB per la stampa.

Creazione Bonus senza acquisto contestuale            4/5
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Creazione Bonus senza acquisto contestuale            5/5

Viene  richiesto il 
biglietto da annullare.

Sul biglietto viene 
stampigliato la dicitura 

**ANNULLATO PER 
CREAZIONE BONUS**
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Creazione Bonus senza acquisto contestuale da Ticke tless        1/5

Per procedere alla creazione 
del Promemoria Bonus (da 
stampare su ATB) va inserito 
il nome e cognome del cliente 
a cui verrà intestato il Bonus 
nel riquadri “ Credenziali 
richiedente ”

La Creazione di un 
Promemoria Bonus da un 
biglietto ticketless non 
prevede l’acquisto 
contestuale del biglietto.

Bisogna perciò fare due 
operazioni separate, prima 
Creare il promemoria e 
dopo spenderlo
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Creazione Bonus senza acquisto contestuale da Ticke tless        2/5

Se appare il messaggio 
“Bonus Sì con importo
e scadenza ” si procede 
ad inserire i dati del 
cliente a cui verrà
intestato il Bonus
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Creazione di un bonus senza acquisto contestuale da  Ticketless  3/5

Si procede premendo il tasto 
“Stampa Promemoria ”

Essendo il biglietto da cui 
creeremo il Bonus un 
ticketless sarà necessario 
prima “materializzarlo ”.

N.B. : L’intestatario del 
Bonus può essere diverso 
dal contatto che era stato 
fornito all’atto dell’emissione 
del ticketless
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Creazione di un bonus senza acquisto contestuale da  Ticketless  4/5

Viene richiesto l’inserimento 
di una tagliando ATB di 
casellario per materializzare 
il Ticketless.

Spingere OK
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Il tagliando ATB di casellario utilizzato per la “materializzazione ticketless per BVB riporterà in 
stampa solo i seguenti dati dell’emissione ticketless originaria:

� Data emissione
� Impianto emittente
� Importo
� PNR

La materializzazione dei ticketless
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Creazione di un bonus senza acquisto contestuale da  Ticketless  5/5

Appare il messaggio 
Pop-up con l’indicazione 
dell’ATB da inserire

Il promemoria viene 
stampato  e consegnato 
al cliente
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Bonus creato da cartaceo e Bonus 
creato da ticketless

Il promemoria di un bonus, 
stampato su ATB, creato da un 
biglietto cartaceo riporta il codice 
id del titolo cartaceo.

Il promemoria di un bonus 
creato da un biglietto ticketless, 
e stampato su ATB, riporta il 
PNR  e il nome e cognome del 
viaggiatore

Roma Viaggi
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Creazione del Bonus e contestuale acquisto            1/8

Creare un Bonus e contestualmente spenderlo per acquistare un nuovo biglietto (possibile per Bonus da 
creare da titoli cartacei) somma i tre processi di:

� Informativa

� Creazione Promemoria

� Spendibilità

Nella fase di spendibilità il sistema ci porterà automaticamente nella finestra Modalità di pagamento

Dopo aver selezionato il viaggio che si 
intende vendere nell’es. un Roma Milano) 
cliccare su:

Secondi contatti,

Bonus Elettronico,

Ricerca/Creazione Bonus Cartaceo.

Inserire quindi il codice identificativo del 
biglietto che si vuole trasformare in Bonus 
per poi immediatamente spenderlo.

Spingere Ricerca
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Creazione del Bonus e contestuale acquisto              2/8

Il Biglietto inserito ha 
diritto al Bonus, che 
risulta NON CREATO

Inserire Cognome e 
Nome dell’intestatario 
del Bonus e spingere il 
tasto Crea Bonus
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Creazione del Bonus e contestuale acquisto            3/8

Viene richiesto di inserire un ATB per stampare il 
promemoria, subito dopo viene richiesto in 
annullamento il biglietto da cui è stato creato il 
Bonus.
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Creazione del Bonus e contestuale acquisto              4/8

Procedo 
all’inserimento del 
Bonus premendo il 
tasto Conferma
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Il Bonus appena 
creato è stato inserito 
nella “Modalità di 
pagamento”
(spingendo “Inserisci”
si possono 
aggiungere altri 
Bonus

Procedo all’acquisto 
premendo il tasto
Conferma

Creazione del Bonus e contestuale acquisto  5/8



43

Il titolo viene portato in 
cartella di stampa.

Vengono  visualizzati 
l’importo bonus e 
l’importo dovuto dal 
cliente per l’acquisto del 
biglietto

Spingendo Stampa si
finalizza l’acquisto

Creazione del Bonus e contestuale acquisto  6/8
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Il titolo acquistato va in 
stampa

Creazione del Bonus e contestuale acquisto  7/8
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Il Bonus inserito (e quindi 
speso) viene richiesto in 
annullamento

Creazione del Bonus e contestuale acquisto  8/8
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In caso di biglietto unico per più pax 
vengono creati tanti Bonus quanti sono i 
passeggeri.

Bonus di biglietti per più pax 1/5

Si procede alla ricerca del 
Bonus con la solita procedura
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Bonus di biglietti per più pax 2/5

Il sistema propone i vari Bonus da creare. 
Nella colonna “Stato” e’ riportata la dicitura 
“PROPOSTO”

E’ possibile, inserire un solo intestatario, tutti i BONUS 
creati saranno nome della stessa persona.

NB: un prossimo sviluppo permetterà l’immissione di 
più nominativi. 
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Bonus di biglietti per più pax 3/5

Il sistema chiede l’inserimento in successione di tanti tagliandi ATB quanti sono i Bonus da creare: 
nell’esempio richiede i tagliandi da WA 0933711 fino a WA 0933715
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Bonus di biglietti per più pax 4/5

Il sistema chiede l’inserimento 
del titolo che ha generato i 
Bonus per l’annullamento.

Sull’ATB viene stampata la 
dicitura:

**ANNULLATO PER 
CREAZIONE BONUS**
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Bonus di biglietti per più pax 5/5

Nella colonna “Stato” e’
ora riportata, per ogni 
bonus, la dicitura 
“CREATO”

Per ogni Bonus è stato 
creato un diverso ID 
Bonus ed un diverso 
Codice Antifrode 

Spingendo Conferma si 
conclude l’operazione.
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Effettuare la procedura 
d’acquisto portando il titolo 
in cartella di accumulo.

Selezionare tasto
“ Pagamento ”

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 1/9                       



54

Viene aperta la maschera 
di pagamento, impostata 
per default su “contanti”.

Selezionare la voce
“ bonus Elettronici”

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 2/9                       
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Nella maschera che si è
aperta inserire il Codice 
Identificativo del Bonus ed il 
Codice Antifrode

Poi spingere Ricerca

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 3/9                      
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Vengono richiamati i dati 
del Bonus inserito

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 4/9                      
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Selezionare il Bonus 
ponendo un flag sotto al 
voce “SEL”

Poi spingere Conferma

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 5/9                      
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Il Bonus selezionato viene 
caricato nella finestra 
modalità di pagamento.

Premere il tasto
“ Conferma ”

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 6/9                       
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Il titolo viene portato in 
cartella di stampa.

Vengono  visualizzati 
l’importo bonus e
l’importo dovuto dal 
cliente per l’acquisto del 
biglietto

Spingendo Stampa
naturalmente si finalizza 
l’acquisto

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 7/9                      



60

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 8/9                       

Il titolo acquistato va in 
stampa
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Il Bonus inserito (e quindi 
speso) viene richiesto in 
annullamento. 

Spendibilità del promemoria Bonus già creato                 9/9                       


