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AVVERTENZE EMISSIONI PARLAMENTARI

Fare attenzione al tipo viaggio scelto in Sipa&&ipax Plus al momento dell’emissione del
biglietto; soprattutto se ex parlamentare o meno
Per i parlamentari in carica in Sipax e in SipaxsRlanno inseriti codici di 7 (senatori) 0 §
(deputati) cifre;questi codici attualmente iniziazan il 16 (attuale legislatura)

Per i deputati cessati dal mandato vanno inserttict di 6 caratteri alfanumerici: CD + le
ultime 4 cifre della tessera parlamentare

| tesserini plastificati e quelli in pelle dearlamentari in carica riportano lo stesso numero
| Deputati cessati dal mandato harsado il tesserino plastificato
Alcuni parlamentari cessati dal mandato, possoseresin possesso di tessera riportante la
dicitura, “NON VALIDO PER TRENITALIA”In quanto i pedetti Onorevoli non hanno
diritto alle concessioni spettanti agli ex parlataen

Ogni tipologia di parlamentare ha differenti tratenti: controllare in caso di dubbi il
presente documento e comungue Sipax e Sipax Ghasispostatsono impostati
correttamente. Attenzione quindi al “dovuto”




VIAGGI DEI SENATORI IN CARICA

SCHEMA Viaggi Senatori in carica , Deputati in caica e cessati dal mandato - Anno 2010

Aggiornato con Circ. TRNIT-DPNI.MKNI.CPCC\P\2010\0011947 del 26 03 2010

Documento da esibire

| tesserini rilasciati ai Senatori eletti per la KVLegislatura saranno di dy
tipologie, elettronici e cartacei rivestiti in pellossa e scritta in oro.

Tutte le tipologie di tesserini mantengono lo stesayout adottato per |
Legislatura precedente e riporteranno la scrittd’>\égislatura.

Pagamento differito

Biglietti per ciascuna tipologia di treno, ivi conegi i biglietti per treni IC, ICN
Espressi, , Leonardo Express (Roma - Fiumicino¥(ii$, ES* ed ES*Fast , AV

ed AV Fast , ES*, ES* Fast, AV ed AV Fast denorniifarecciarossa ¢

Frecciargento (compreso salottino), per i servigicette, vagoni letto e vettu
Excelsior singoli o doppi (per uso individuale).

Devono corrispondere
mediante pagamento diretto

Ogni altro servizio accessorio di cui intendano fuste quali il servizio di
ristorazione, il trasporto auto al seguito, il pago di animali, ecc

In biglietteria Nessun importo deve essere corrisposto direttamealteSenatore, fatti saly
quelli previsti per i servizi accessori (auto ajsi¢o, trasporto animali, ecc.).
A bordo Previo avviso al personale di scorta prima di deoe al treno ovvero subit

dopo aver preso posto, possono ottenere direttanaeimordo il biglietto relativg
al treno/servizio utilizzato, _con pagamento ditieri a carico
del’Amministrazione.
Possono inoltre essere richieste a bordo semprepagamento differito altr
operazioni quali;
- I'emissione di biglietti di cambio servizio edpgagamento della differenza
prezzo per la cabina Excelsior;

la convalida dei biglietti a bordo treno, per inireegionali

'assegnazione del posto su treno ES*City, ES* &34Hast, AV ed AVFast

ES* ES* Fast, AV ed AV Fast denominati Frecciaem® Frecciargento , IC

ICN, Espressi, cuccetta, VL o cabina Excelsioreddo da quello prenotato.
In_tutti i casi anche il sovrapprezzo di 8,00 eurosara posto a carico
del’Amministrazione .
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TESSERA ELETTRONICA SENATORI IN CARICA XVI* LEGISLA  TURA

Senato della Repubblica

Coghome |

MNorme |

Luogo e data di nascita |

Senatore-della XVl Legislatura |

M [Tessfran. 1611123 Dalp di rilascio 29/04/2008
S— ——~

Per I'emissione dei biglietti Alithlia e Trenitalia indicare il n. di tessera

Esempio: per le emissioni &terra e a bordo a favore db@natore in carica in possesso di
tesserino elettronico o di tesserino in pelle, &vammero di tesserd611123si dovra indicaré
numero completo composto di 7 cifre 1611123

note:
le prime due cifre indicano la legislatura: attuaite e la 16"
le seconde due cifre indicano la convenzione: 11l |g=nato della Repubblica
le ultime tre cifre corrispondono al Senatore iraza

TESSERA CARTACEA SENATORI IN CARICA XVI* LEGISLATUR A

Duplicato
SENATODELLA REPUBBLICA
HVILEGISLATURA
N. 1611123
21 attesta che 'Onorevole
Nome COGNOME FoloSen
nato a
il
&
SENATORE DELLA REPUBBLICA
Foms ..o
IL SENATORE QUESTORE FIRMADEL TITOLARE

Tessera parlamentare in pelle in dotazione ai ednatcarica della XVI* legislatura (di colore
rosso all'esterno).

La dicitura "Duplicato” viene indicata solo quargldratta di una riemissione (ad esempio in caso
di smarrimento, furto o deterioramento della preceed).



VIAGGI DEI DEPUTATI IN CARICA

Documento da esibire

Tesserini di due tipologie:

1. elettronico, riportante la dicitura XVI legislatu

2. cartaceo rivestito in pelle blu, riportante la tica “¢ DEPUTATO AL
PARLAMENTO"

Entrambi i tesserini riporteranrio stesso numerp preceduto dalle letterBE

(ossia Deputato). Le prime due cifre del numeroicimeranno la legislatur

(XVI).

2™

Pagamento differito

Biglietti per ciascuna tipologia di treni, ivi comgsi i biglietti per treni IC, ICN
Espressi, Leonardo Express (Roma - Fiumicino), E$;7ES* ed ES*Fast , A\
ed AVFast; ES* ES* Fast, AV ed AV fast denomindirecciarossa
Frecciargento (escluso il salottino), per i sereiaccette, vagoni letto (esclusal
vettura Excelsior) .

Viaggi dei Deputati disabilin carica

[1%)

a

Nel caso in cui il Deputato in carica necessitialpersona in accompagnamenmnto

la Camera rilascia al titolare della tessera @wsdgno plastificato, che riport
oltre al numero della tessera del titolare, 'anaz@ne “e valida per I'emission
di un biglietto a favore di una persona in acconmaagento”. In tal cas
all'accompagnatore spetta lo stesso trattamentttdilre della tessera.

A,
e
D

Devono corrispondere
mediante pagamento diretto

Servizi accessori quali il servizio di ristoraz® il trasporto auto al seguito, |i

trasporto animali, ecc..

ti

In biglietteria Nessun importo deve essere corrisposto direttantaitBeputato in carica, fat
salvi quelli previsti per i servizi accessori (awb seguito, trasporto anima
ecc.), il salottino e la differenza di prezzo @ecébina Excelsior.

A bordo Previo avviso al personale di scorta prima di dece al treno ovvero subito

dopo aver preso posto, possono ottenere direttanagmbrdo il biglietto relativo
al treno/servizio utilizzato, ivi compresi i bigtti emessi in favore degli
eventuali accompagnatori, con pagamento differitaréco
del’Amministrazione.

Possono inoltre essere richieste a bordo altreaasi quali:

- I'emissione di biglietti di cambio servizio, idompresi quelli per I'eventual
accompagnatore, e con pagamento diretto, la differeli prezzo per la cabin
Excelsior e per il salottino

la convalida dei biglietti per i treni regionali;

'assegnazione del posto su treno ES*City, ES* &3Hast, AV ed AVFast
ES*, ES* Fast, AV ed AV fast denominati Freccia@ss Frecciargento , 1Q
ICN, Espressi, cuccetta, VL o cabina Excelsioreddo da quello prenotato.

In tutti i casi anche il sovrapprezzo di 8,00 eusara posto a caric

[}

a

del’Amministrazione.




TESSERA ELETTRONICA DEPUTATI IN CARICA XVI* LEGISLA  TURA

Esempio: per le emissioni a terra e a bordo a favore dieputato in carica in possesso di
tesserino elettronico o di tesserino in pelle, &vwammero di tesserd6100401si dovra indicare
il numero completo di 8 cifre 16100401

note:
le prime due cifre indicano la legislatura: attuaite € la 16"
le seconde due cifre indicano la convenzione: X0gp€amera dei Deputati
le ultime quattro cifre corrispondono al deputat@arica

TESSERA CARTACEA DEPUTATI IN CARICA XVI* LEGISLATUR A

CAMERA DEI DEPUTATI
XVI LEGISLATURA

I
DE 16100401
ttesta cb Onor
Cognome Nome

nato a Roma (Rm)
il 00-00-0000

¢ DEPUTATO AL PARLAMENTO

FIRMA DEL TITOLARE




VIAGGI DEI DEPUTATI CESSATI DAL MANDATO

Documento da esibire Per i Deputati cessati dal mandato, & stato introdtd un nuovo tesserino
bianco in plastica, che sostituisce i tesserini pcedentemente in vigore.
Sui tali nuovi tesserini elettronici la numerazianeosso € preceduta dalla sigla

CD.
Devono corrispondere Il pagamento differito non & piu previstoper nessuna tipologia di biglietto pe
mediante pagamento diretto treno o servizio richiesto.

Pertanto dovranno essere corrispgsédiante pagamento diretto, tutti gli
importi relativi ai biglietti acquistati , secondoianto previsto dalle Condizioni
Generali di Trasporto dei Passeggeri di Trenitalia.

A bordo Il Deputato cessato dal mandato che intenda aegeid biglietto direttamente a
bordo treno, dovra corrispondere, oltre al prezziobiglietto per il treno/serviziq
utilizzato, il sovrapprezzo previsto al Capitolopinto 2 , lettera a”, della Parte
Il “Trasporto Nazionale” delle Condizioni Generali;

200,00 euro a viaggiatoranporto ridotto a 100,00 euro se il pagamg
e effettuato entro il 15° giorno dalla data deltdifica e a 50,00 euro se
il pagamento ¢ effettuato a bordo treno.

—

Anche per ogni altro tipo di regolarizzazione dovra essere applicato quar
previsto per il viaggiatore ordinario dalle “Comidini Generali di Trasporto dei
Passeggeri di Trenitalia”.

(0]

TESSERA ELETTRONICA DEPUTATI CESSATI DAL MANDATO

Esempio: per le emissioni a terra a favore di un EX Depuitatpossesso di tesserino elettronico di
plastica bianco, avente numero di tess€0®009999si dovranno inserire nel campo “codice
azienda” i 6 caratteri alfanumerici , CD9999.

Sul palmare il personale di bordo dovra inserireé lettere CD e le ultime quattro cifre della
tessera nell’es. 9999

VIAGGI GIUDICI COSTITUZIONALI IN CARICA

ALLEGATO ALLA CIRCOLARE Prot: TRNIT.CORP.21/12/2009 .0043457



Documento da esibire

Nessuno

Pagamento differito

La CLC Serie IR/N nominativa 1" classe € prepagatconsente di effettuare
un numero illimitato di viaggi, nell’ambito dellalidita, su tutti i treni

Devono corrispondere
con pagamento diretto

-per i treni Av e AV Fast: I'importo del diritto @immissione AV di 20,00 euro

-per i treni ES*, ES* Fast ed ES* City: I'import@lddiritto di ammissione ES* di
18,00 euro (per il salottino anche I'importo di @D eguro)

-per i treni IC , ICN, Espressi: Iimporto dellasta di prenotazione facoltativa (di
3 euro.

- per i servizi VL o cuccetta: il cambio servizio
-per I'utilizzo della cabina Excelsior ed Excelsibr(nelle diverse tipologie): i
pagamento dell'intero prezzo
- per ogni altro servizio accessorio di cui intemalaisufruire quali il servizio dj
ristorazione, il trasporto auto al seguito, il sparto animali, ecc.: il prezzo inter

=}

A bordo

Per le irregolarita di viaggio nell'uso delle CadeLibera Circolaziong
si applica quanto previsto dalla normativa in vegdin particolare se la
carta & scaduta di validita il possessore vieneolagigzato come
sprowvisto di biglietto, se non ha corrisposto daaprevisto per il
pagamento diretto da parte del possessore il pagandi tale importg
+ 8 euro.
Le CLC devono essere esibite al personale di bardieme ad un
documento di identificazione

VIAGGI GIUDICI EMERITI

Documento da esibire

Tessera Corte Costituzionale

Pagamento differito

Biglietti di prima classe a tariffa espresso @mazzi IC o ICN, a seconda della
tipologia di treno utilizzato.

Devono corrispondere
con pagamento diretto

- per treni ES*City, ES*, ES*Fast, AV e AVFast, cambservizio a

prezzo intero rispetto ad IC

- per servizio cuccetta o VL , cambio servizio TO/C®/VL a prezzo
intero

- per Exclesior ed excelsior E4 il prezzo inter

Inoltre: pagamento di ogni servizio accessorstgrazione, auto al seguito,

trasporto animali, ecc.).

A bordo

17

Nel caso in cui il Giudice emerito intenda accpuistil biglietto direttamente




a bordo treno, ¢ previsto:

Per treni Regionali e Leonardo express pagamseffarith del biglietto di
corsa semplice di 1" classe;

Per treni IC, ICN, Espressi, ES*, ES* Fast, ES*yCitAV, AV Fast,

servizio cuccetta o VL ai Giudice Emerito saragdiato un biglietto a

pagamento differito ai prezzi IC/ICN/ espresso edbiglietto di cambio
servizio a pagamento diretto come in biglietteria

La Corte Costituzionale provvedera al pagamenksaeapprezzo
di 8,00 euro previsto per le operazioni eventuab@meichieste a bordo trer
quali :
- emissione biglietti
- convalida dei biglietti ,ove prevista
- acquisto biglietti di cambio servizio (compreso dambio servizig
cuccetta o VL)
- assegnazione del posto su treno IC, ICN, EspreSsi, ES* Fast, , AV
AV Fast,oppure in cuccetta o VL su treno diveraajdello prenotato.

La Tessera della Corte Costituzionale deve ess#néala personale ¢
bordo.

VIAGGI PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E SOGGETTI DIVERSI

CLC IR/N 1”classe

Rilasciate a determinate Autorita Istituzionali@g§etti diversi

ANNO 2010

Documento da esibire

Nessuno

Caratteristiche carta

La CLC riporta il nominativo del titolare, la Sotaedi appartenenz
ed il periodo di validita.

a

Pagamento differito

La CLC e prepagata. Consente, nelllambito delladital riportata
sulla stessa, di effettuare viaggi suérritorio nazionale,
utilizzando tutti i treni di Trenitalia ad esclus® delle vetturg
Excelsior ed Excelsior E4 .

Il titolare deve
corrispondere
mediante pagamento
diretto

- I'importo di 3,00 euro per avere la riservaziotel posto pe
ciascun treno utilizzato Espresso, IC ed ICN;
- il diritto di ammissione previsto:

20.00 europer i treni Eurostar Italia AV (AV e

AV Fast). In tutte le relazioni, in cui il prezzo dei

Treni AV e AV Fast e uguale a quello previsto p
treni ES*, si applicano per il diritto di ammissen
prezzi previsti per tali ultimi treni.
18.00 euro per i treniEurostar City, Eurostar
Italia (ES* ed ES* Fast), Italia-Svizzera ed
Artesia (per i percorsi nazionali)

- i cambi servizicuccetta e VL;

- il prezzo di ogni eventuakervizio aggiuntivo ed accessorio.

-~




A bordo

Per le irregolarita di viaggio nelluso delle Cartié Libera

Circolazione si applica quanto previsto dalla ndwaa in

vigore. In particolare :

- se la carta e scaduta di validita il possessorene
regolarizzato come sprovvisto di biglietto

- se il viaggiatore non ha corrisposto quanto prevjsr il
pagamento diretto, viene regolarizzato con ilapagnto d
tale importo maggiorato della soprattassa di ®.eur

Le CLC devono essere esibite al personale di bondeeme ad
un documento di identificazione

Fac simileCLC Intera Rete Nominativa

Carnet 30 viaggi 1°classe
Rilasciate a determinate Autorita Istitumli o Soggetti diversi

Documento da esibire

Nessuno

Caratteristiche carnet

Il carnet riporta il nominativo del titolare, la 8eta di appartenenz
ed il periodo di validita

Pagamento differito

Il carnet & prepagato. Consente nell’ambito de#ladita riportato
sullo stesso, di effettuare 30 viaggi swdrritorio nazionale,
utilizzando tutti i treni di Trenitalia ad esclus® delle vetturg
Excelsior ed Excelsior E4 .

e

a

Il titolare deve
corrispondere
mediante pagamento
diretto

- I'importo di 3,00 euro per avere la riservaziotel posto pe
ciascun treno utilizzato Espresso, IC ed ICN;
- il diritto di ammissione previsto:

20.00 europer i treni Eurostar Italia AV (AV e

AV Fast). In tutte le relazioni, in cui il prezzo dei

Treni AV e AV Fast e uguale a quello previsto p
treni ES*, si applicano per il diritto di ammissen
prezzi previsti per tali ultimi treni.

-~

18.00 euro per i treniEurostar City, Eurostar




- i cambi servizicuccetta e VL;
- il prezzo di ogni eventuakervizio aggiuntivo ed accessorio

Italia (ES* ed ES* Fast), Italia-Svizzera ed
Artesia (per i percorsi nazionali)

Norme di utilizzazione

Il Carnet € valido solo se tutti i tagliandi soracchiusi
nell'apposita copertina.

Prima di iniziare il viaggio il titolare del Carneteve
riportare sul singolo tagliando da utilizzare, indioe
progressivo, le stazioni di origine e destinazichd
viaggio e provvedere nella stazione di origine\dagigio

alla convalida utilizzando le apposite macchine

obliteratrici.
In caso di mancanza o inagibilitd delle oblitexatri
titolare puo ottenere la convalida del tagliando

rivolgendosi, prima della partenza del treno, fglla

biglietteria oppure al personale di bordo.
La convalida dei singoli tagliandi deve esseretiféga in
ogni caso non oltre la scadenza di validita deh€gar

A bordo

Per le irregolarita di viaggio nell’'uso dei carseapplica quant
previsto dalla normativa in vigore. In particolare

se il carnet e scaduto di validita il possessorenefi
regolarizzato come sprovvisto di biglietto

se il viaggiatore non ha corrisposto quanto prevjsr il
pagamento diretto, viene regolarizzato con ilapagnto d
tale importo maggiorato della soprattassa di ®.eur

| Carnet devono essere esibiti al personale di lndsieme ac
un documento di identificazione

O

Fac simile Carnet 30 Viaggi

10
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VIAGGI ACCOMPAGNATORI DECORATI MEDAGLIE D'ORO

CLC IR/T 1~classe

Rilasciate ad accompagnatori Decorati Medaglie D’Or

Documento da esibire | Nessuno

Caratteristiche della La CLC riporta il nominativo dei tre titolari chegsono utilizzarla

Carta Trinominale alternativamente insieme al decorato medaglie d'lardocieta d
appartenenza ed il periodo di validita

Pagamento differito La CLC e prepagata. Consente nelllambito della dialj di
effettuare viaggi sulerritorio nazionale, utilizzando tutti i treni d
Trenitalia ad esclusione delle vetture ExcelsioEgdelsior E4 .

|| titolare deve - I'importo di 3,00 euro per avere la riservaziotel posto pe
corrispondere ciascun treno utilizzato Espresso, IC ed ICN;

: - il diritto di ammissione previsto:
mediante pagamento |~ >0 .
diretto Pag 20.00 europer i treni Eurostar Italia AV (AV e

Treni AV e AV Fast e uguale a quello previsto p
treni ES*, si applicano per il diritto di ammissemn
prezzi previsti per tali ultimi treni.
18.00 euro per i treniEurostar City, Eurostar
Italia (ES* ed ES* Fast), Italia-Svizzera ed
Artesia (per i percorsi nazionali)

- i cambi servizicuccetta e VL;

- il prezzo di ogni eventuakervizio aggiuntivo ed accessorio.

A bordo - Per le irregolarita di viaggio nelluso delle Cart Libera

Circolazione si applica quanto previsto dalla ndiwaa in

vigore. In particolare :

- se la carta & scaduta di validita il possessoree
regolarizzato come sprovvisto di biglietto

- se il viaggiatore non ha corrisposto quanto prevjsr il
pagamento diretto, viene regolarizzato con ilapagnto d
tale importo maggiorato della soprattassa di &.eur

Le CLC devono essere esibite al personale di bondeeme ad
un documento di identificazione

-

AV Fast). In tutte le relazioni, in cui il prezzo dei

Fac simile CLC Intera Rete Trinominale

12
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VIAGGI GENIO FERROVIERI

Allegato alla CO Prot. TRNIT. DPNI.MKNI.CPCC\P\2010\0009480 del 10/03/2010

CLC IR/N 1”/classe

Rilasciate per personale della Difesa incaricato dla formazione

Documento da esibire

Nessuno

Caratteristiche carta

La CLC é nominativa e riporta il nominativo debtdre, la Societ:
di appartenenza ed il periodo di validita

554

Pagamento differito

La CLC é prepagata. Consente, nell’ambito delladital riportata
sulla stessa, di effettuare viaggi suérritorio nazionale,

utilizzando tutti i treni di Trenitalia ad escluam delle vetture

Excelsior ed Excelsior E4 .

14

Il titolare deve
corrispondere
mediante pagamento
diretto

- I'importo di 3,00 euro per avere la riservaziodel posto pe
ciascun treno utilizzato Espresso, IC ed ICN;
- il diritto di ammissione previsto:

20.00 europer i treni Eurostar Italia AV (AV e

AV Fast). In tutte le relazioni, in cui il prezzo dei

Treni AV e AV Fast e uguale a quello previsto p
treni ES*, si applicano per il diritto di ammissemn
prezzi previsti per tali ultimi treni.
18.00 euro per i treniEurostar City, Eurostar
Italia (ES* ed ES* Fast), Italia-Svizzera ed
Artesia (per i percorsi nazionali)

- i cambi servizicuccetta e VL;

- il prezzo di ogni eventuakervizio aggiuntivo ed accessorio.

-

A bordo

Per le irregolarita di viaggio nelluso delle Cartié Libera

Circolazione si applica quanto previsto dalla ndiwaa in

vigore. In particolare :

- se la carta e scaduta di validitd il possessorene
regolarizzato come sprovvisto di biglietto

- se il viaggiatore non ha corrisposto quanto prevjstr il
pagamento diretto, viene regolarizzato con ilapagnto d

tale importo maggiorato della soprattassa di &.eur

Le CLC devono essere esibite al personale di bondeeme ad
un documento di identificazione

13
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Fac-simile CLC Intera Rete Nominativa

Allegato alla CO TRNIT-DPNI.MKNI.CPCC\P\201\0009485del 10\03\2010

Tessere di servizio DP/S

Rilasciate per il personale che svolge attivita feoviarie presso gli impianti FS

Documento da esibire

Credenziale rilasciata dal battaglione di apparizaeattestante
periodo di assegnazione presso impianti/strutt&e F

Caratteristiche della
tessera

La tessera riporta ihominativo del geniere, grado militare, figu
professionale ferroviaria, dicitura “Ministero Deka - Genid
Ferrovieri”, la classe di viaggio, la tipologia defeni utilizzabili ed
il periodo di validita.

Viaggi permesi a bordo
con tessere di servizio
DP/S

Viaggi nella sola 2~ classe, su tutte le relaziersui tren
del Trasporto Regionale, Espressi, IC, ICN ed EgFQion
esclusione dei treni AV, AV Fast, ES* ed ES* Faid|le
cuccette, dei Vagoni Letto e delle cabine Excelg
Excelsior 4), senza diritto alloccupazione del tpos senz:
usufruire delle eventuali prestazioni speciali gt

Il titolare della tessera deve presentarsi prevaniente a
personale di bordo che provvedera all'iscrizioné Mdod.
PAB88 (solo sui treni di media e lunga distanza)jtindosi g
controllare il possesso della tessera di serviaiad&, di un
documento di identificazione e della credenziatessante i
periodo di assegnazione presso impianti/strutt&e F

La tessera non € un titolo di trasporto e non psgem
utilizzata come tale. Pertanto non e consentitettefire la
prenotazione del posto a sedere ed acquistareitiioddi
ammissione per i treni di qualita o il cambio seiwi
cuccette o VL.

Il titolare della tessera per effettuare viaggi dal fuori
dell'espletamento delle mansioni di servizio asségmli
deve essere munito di regolare biglietto di viaggio

Irregolarita

Nel caso in cui la tessera risulti scaduta di vilid sia

Sior

esibita senza la credenziale attestante [|'affiddam
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dell'incarico presso il Gruppo FS e negli altri icas
anomala utilizzazione (ad es. mancata presentazione
preventiva al personale di bordo, mancata corridpona
d’identita tra il portatore della tessera ed il moativo
riportato sulla stessa, rifiuto di cedere il post@ntualment
occupato in favore del cliente pagant@ossessori devon
essere regolarizzati come sprowvisti di bigliettoe la
tessera deve essere ritirata, segnalando il césqmapria

struttura per il seguito nei confronti dellAmmitnigzione,
militare.

D

O

Fac-simile tessera di servizigDP/S)
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Fac — simile Credenziali di appartenenza agli impiati/Strutture FS

Allegato “D1”
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Allegato “D2”
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VIAGGI POLFER

) *+ SR 401+ Y2 ($

( 34 5 4646( 6 (

CLC IR/N 1/classe

In favore di Dirigenti della Polizia Ferroviaria

Documento da esibire

Nessuno

Caratteristiche carta

La CLC riporta il nominativo del titolare, la Sotdedi appartenenza ed|i
periodo di validita.

Pagamento differito

La CLC e prepagata. Consente, nell’ambito delladital riportata sullg
stessa, di effettuare viaggi stdrritorio nazionale, utilizzando tutti i
treni di Trenitalia ad esclusione delle vetture &gior ed Excelsior E4 .

Il titolare deve
corrispondere
mediante pagamento
diretto

- 'importo di 3,00 euro per avere la riservaziated posto per ciascun
treno utilizzato Espresso, IC ed ICN;
- il diritto di ammissione previsto:
20.00 europer i treni Eurostar Italia AV (AV e AV
Fast). In tutte le relazioni, in cui il prezzo dei TreAV e
AV Fast € uguale a quello previsto per i treni ES#,
applicano per il diritto di ammissione i prezziyisti per
tali ultimi treni.
18.00 euro per i treniEurostar City, Eurostar Italia
(ES* ed ES* Fast), Italia-Svizzera ed Artesia (per
percorsi nazionali)
- i cambi servizicuccetta e VL;
- il prezzo di ogni eventuakervizio aggiuntivo ed accessorio.

A bordo

Per le irregolarita di viaggio nelluso delle Cardi Libera

Circolazione si applica quanto previsto dalla ndmaain vigore. In

particolare :

- se la carta e scaduta di validita il possessoneeviegolarizzats
come sprovvisto di biglietto

- se il viaggiatore non ha corrisposto quanto previper |l
pagamento diretto, viene regolarizzato con ilgoagnto di tale
importo maggiorato della soprattassa di 8 euro.

Le CLC devono essere esibite al personale di bardieme ad un

documento di identificazione

O

Fac simile CLC Intera Rete Nominativa
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Carnet 30 viaggi 1”classe

Documento da esibire

Nessuno

Caratteristiche carnet

Il carnet riporta il nominativo del titolare, la 8eta di appartenenz
ed il periodo di validita

Pagamento differito

Il carnet & prepagato. Consente nell'ambito de#lidita riportato
sullo stesso, di effettuare 30 viaggi di corsa deragsulterritorio
nazionale utilizzando tutti i treni di Trenitalia ad esclose delle
vetture Excelsior ed Excelsior E4 .

Il titolare deve
corrispondere
mediante pagamento
diretto

- I'importo di 3,00 euro per avere la riservaziodel posto pe
ciascun treno utilizzato Espresso, IC ed ICN;
- il diritto di ammissione previsto:

20.00 europer i treni Eurostar Italia AV (AV e

AV Fast). In tutte le relazioni, in cui il prezzo dei

-

a

Treni AV e AV Fast e uguale a quello previsto per i

treni ES*, si applicano per il diritto di ammissemn
prezzi previsti per tali ultimi treni.
18.00 euro per i treniEurostar City, Eurostar
Italia (ES* ed ES* Fast), Italia-Svizzera ed
Artesia (per i percorsi nazionali)

- i cambi servizicuccetta e VL;

- il prezzo di ogni eventuakervizio aggiuntivo ed accessorio.

Norme di utilizzazione

- Il Carnet € valido solo se tutti i tagliandi soracchiusi
nell'apposita copertina.

- Prima di iniziare il viaggio il titolare del Carneteve
riportare sul singolo tagliando da utilizzare, indioe
progressivo, le stazioni di origine e destinazice
viaggio e provvedere nella stazione di originedagigio
alla convalida utilizzando le apposite macch
obliteratrici.

- In caso di mancanza o inagibilita delle obliteratri
titolare pud ottenere la convalida del taglia
rivolgendosi, prima della partenza del treno,
biglietteria oppure al personale di bordo.

- La convalida dei singoli tagliandi deve esseretieftga in
ogni caso non oltre la scadenza di validita deh€ar

ine

ndo
alla

A bordo

Per le irregolarita di viaggio nell’'uso dei carseapplica quant

O
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previsto dalla normativa in vigore. In particolare

- se il carnet e scaduto di validita il possessorenefi
regolarizzato come sprovvisto di biglietto

- se il viaggiatore non ha corrisposto quanto prevjsr il
pagamento diretto, viene regolarizzato con ilapagnto d
tale importo maggiorato della soprattassa di ®.eur

| Carnet devono essere esibiti al personale di lndsieme ac
un documento di identificazione

Fac simile Carnet 30 Viaggi

Tessere di servizio DP/S Polfer
A favore degli Agenti Polfer

| Documento da esibire ‘ La tessera di servizio Polfer deve essere esibifagesonale dql
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treno unitamentese in abiti civili, alla tessera di appartenenza

Polizia

di Stato.

alla

Carateristiche della
tessera di servizio

Sulla tessera sono indicati: N. di matricola Pé@edice ID -
societa di appartenenza - validita della tessésaadenza
31.3.2011).

Viaggi permessi con

tessere di servizio DP/$

Polfer

bY

La Tessera di servizio DP/S Polfer, e utilizzabper il
periodo riportato sulla stessa, sull’intero temionazionale
Su tutti i treni di Trenitalia, indipendentementld classe
La tessera non da in ogni caso diritto ad usufrdéieservizi
VL, Cuccetta, Excelsior ed Excelsior E4 e dellespazion
speciali previste su alcuni treni.

Nello svolgimento delle attivitd di servizio a borgara
consentita I'occupazione dei posti a sedere saltesd
risultanti liberi.

Norme operative

| titolari devono presentarsi preventivamente apdleeno. Quest

dovra :

indicare la presenza della Polfer riportando il ewondegli
agenti presenti a bordo nell'apposita schermata
programma relativo alla frequentazione (FTV);
trascrivere, nel campo “rapporti dei Capitreno” &\ 88
cartaceo, il numero della tessera di servizio DPd¢8er, la
tratta da effettuare ed il riferimento del telefooellulare
degli agenti Polfer ;

inviare i dati della presenza degli agenti trartigpplicativo
Rivec.

O

del

Irregolarita

La tessera non € un titolo di trasporto e non pssere
utilizzata come tale, ad esempio, per effettuare
prenotazione del posto a sedere e/o acquistargittoddi
ammissione per i treni di qualita o il cambio seiw
cuccette o VL.

Il titolare della tessera, per effettuare viaggr peotivi
privati, deve essere munito di regolare biglieitgidggio.
Nei casi in cui la tessera risulti scaduta e nei daaccertat:
anomala utilizzazione i possessori sono regolatiizzame
sprovvisti di biglietto.In tal caso la tessera dessserd
ritirata. | possessori saranno assoggettati al ppago de
titolo di viaggio e delle relative soprattasse ¢ ceso di
contestazioni il personale dovra trasmettere refazia
Protezione aziendale di Ferrovie dello Stato per
opportuni interventi presso il Ministero degli Ime

Fac simile Tessera DP/S Polfer
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VIAGGI PERSONALE POLIZA DI FRONTIERA

Tessere di servizio DP/S

Rilasciate per il personale della Polizia di Frontra appartenente alle zone di frontiera di

Torino - Milano - Udine

Documento da esibire

Documento di identificazione che attesti I'appaetera allg
Polizia di Frontiera.

Caratteristiche della
tessera

La tessera riporta itominativo del titolare, la qualifica, la dicitura
“Polizia di Frontiera il periodo di validita (1 giugno 2010 — 31
maggio 2011) e le relazioni interessate.

Viaggi permessi a bord
con tessere di servizio
DP/S

Viaggi su tutti i treni sulle relazioni riportate,
indipendemente dalla classe, (con esclusione datieette
dei Vagoni Letto e delle cabine Excelsior/ Excels#),
senza diritto all'occupazione del posto e senzafruise
delle eventuali prestazioni speciali previste.

Il titolare della tessera deve presentarsi prevaniente a
personale di bordo che provvedera alliscrizionel |su
bollettino di frequentazione PA88 (solo sui trenimtedia e
lunga distanza), limitandosi a controllare il pesse della
tessera di servizio valida, di un documento di idieazione
che attesti I'appartenenza alla Polizia di Froatier

La tessera non € un titolo di trasporto e non psgem
utilizzata come tale. Pertanto non & consentitettefére la
prenotazione del posto a sedere ed acquistareitioddi
ammissione per i treni di qualita o il cambio seiwi
cuccette o VL.

Il titolare della tessera per effettuare viaggi dal fuori
dell'espletamento delle mansioni di servizio asségmli
deve essere munito di regolare biglietto di viaggio

Irregolarita

Nel caso in cui la tessera risulti scaduta di wi&lid sia esibita senza
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un documento di identificazione che attesti I'appaenza all

Polizia di Frontiera e negli altri casi di anomatdizzazione (ad es.
mancata presentazione preventiva al personale miopanancat

corrispondenza d’identita tra il portatore dellassera ed |l
nominativo riportato sulla stessa, rifiuto di cexleil posto
eventualmente occupato in favore del cliente pajanpossessofi
devono essere regolarizzati come sprovvisti didtigl.

Fac-simile tessera di servizio DP/S
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PARLAMENTO MONDIALE PER LA SICUREZZA E LA PACE

Si fa riferimento a diverse segnalazioni pervenateuesta sede da cui risulta che alcuni
Parlamentari dell’Organizzazione Intergovernatiegld Stati, fondata nel 1975, denominata “ Parlamen
Mondiale per la Sicurezza e la Pace”, su preseantazlelle tessere di riconoscimento rilasciateadzttssa,

di cui si allegano i layout, reclamano il dirithol acquistare il solo diritto di ammissione pexggiare sui

treni ES*,

Al riguardo si precisa che NON E IN VIGORE NESSUNEONVENZIONE CON

L'ORGANIZZAZIONE IN PAROLA per la concessione di @gplazioni tariffarie in favore dei membri di
tale Parlamento. Pertanto non deve essere rilastiititto di ammissione ai treni ES*, ES* Fast,AV o
AV Fast, su esibizione del tesserino di riconoscitoee qualora i possessori di tale tesserino fossevati
a viaggiare senza biglietto devono essere regadriai sensi della normativa in vigore.
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VIAGGI DEGLI ELETTORI

Allegato alla CO Prot. TRNIT. CP.\MO.PNC. \P\2010\008671 del 04/03/2010

Documento da esibire

Residenti nel territorio nazionale la tessera elettorale (solo pe
viaggio di andata € ammessa I'autocertificazionglpeumento d
identita.

Per il viaggio di ritorno € necessaria la timbratapposta da
seggio elettorale sulla tessera

Residenti all’estero tessera elettorale o cartolina avviso
dichiarazione delle Autorita Consolari italiane eatante che i
connazionale, titolare della dichiarazione stessegca in lItalia pe
esercitare il diritto di voto e riportante I'ageamlone di viaggio
spettante.

Non é prevista la possibilita di produrre l'autdiferazione in
luogo della tessera elettorale.

Per il viaggio di ritorno e necessaria la timbratapposta dal
seggio elettorale sulla tessera

Pagamento differito
da parte del Ministero
dell’Interno

I 60% della tariffa ordinaria n.1/Espressi e debeiffe regionali
n.39 e delle tariffe regionali con applicazione rsoggionale
(39/AS) sia di prima che di seconda classe

Devono corrispondere
B+ H#

Residenti nel territorio nazionale

Il 40% della tariffa ordinaria n.1/Espressi e debeiffe regionali
n.39 e delle tariffe regionali con applicazione rsoggionale
(39/AS) sia di prima che di seconda classe

Per utilizzare i treni IC, ICN, ES*, ES* Fast, E®§¢ AV, AV Fast
o il servizio cuccetta o VL: biglietto costituit@lta somma del
prezzo a tariffa n.1/ Espressi ridotto del 60% end cambio
servizio a prezzo intero per il treno/servizioiashto.

Per vetture Excelsior e cabine Excelsior E4 rmfgezzo

Intero prezzo per servizi accessori quali il sgovdi ristorazione
il trasporto auto al seguito, il trasporto animatg..

Residenti all'estero

Per i viaggi con i treni diretti internazionali: emissione di ur
biglietto a tariffaltalian Elector/Electit (riduzione, sul percors
Trenitalia, del 60% sulla tariffa Adult/Standardeamon si applica 3
servizi VL e cuccetta)

Per i viaggi con i treni Artesia (Francia/ltalia): la tariffdtalian
Elector/Electit=non si applica ai viaggi effettuati in sistemazig
VL singolo.

Per i collegamenti effettuati con i treni diretti notturni che

—.o

ne

collegano Germania e Italia,nel caso di acquisto presso stazipni

ed agenzie delle Ferrovie tedesche (DB) vienecids:
per il percorso estero un biglietto a data apeat]
tariffa chilometrica, piu l'eventuale supplemer
letto o cuccetta
per il percorso italiano viene emesso in treno
personale di bordo Trenitalia, su presentazione

1to

dal
dei

documenti elettorali precedentemente descritti,

un
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biglietto di andata e ritorno con applicazione €l
condizioni previste per i viaggi in servizio intetn
Per il viaggio di ritorno, previa esibizione deféssera elettorale
recante I'attestazione dell’avvenuta votazione &yradizione che
venga comprovata la residenza all'estero, I'elettigve acquistare
presso le biglietterie o le agenzie, il bigliethbernazionale a prezz
“Italian Elector” per una delle stazioni esterevgerdal treno
internazionale, ottenendo il rimborso integraleluglietto
rilasciato in treno per il ritorno.
Per il viaggio di proseguimento da una delle staizith fermata de
treno internazionale alla sede del seggio eletpsd effettuato:
1) con un treno a prezzo di mercattbn assegnazion
contestuale del posto ( Espressi, IC, ES* Fast, AY Fast
e ICN, servizi cuccetta e vagone letto) vienesdiato

all'estero un biglietto a tariffa “Italian Electoda una delle

stazioni italiane servite dal treno internazioralla staziong
sede del Comune elettorale e viceversa;

2) con un treno senza assegnazione contestuale déb
(Regionale) il biglietto di A/R per elettori, copglicazione

delle riduzioni previste in servizio nazionale, degssere

acquistato in Italia presso le biglietterie ed amendi

viaggio.
Non sono previste riduzioni per elettori per viaggi treni della
societa Elipsos (Spagna — Italia) e della societAVMStart

(Slovenia, Croazia, Serbia, Ungheria)

Periodo di utilizzazione
Validita

Residenti nel territorio nazionale
| biglietti hanno unperiodo di utilizzazione di venti giorni. Tale
periodo decorre, per il viaggio di andata, dal docigiorno

antecedente I'ultimo giorno di votazione (questmpeeso) e per il

viaggio di ritorno fino alle ore 24 del decimo gior a partire
dall’'ultimo giorno di votazione (quest’ultimo essh).

| biglietti per i treni del servizio nazionale - ES*, ES* Fast, AV,
AV Fast, Eurostar City, Espressi, Intercity edehatty notte,
servizio VL e cuccette — songon contestuale assegnazione d
posto e sono validi, nel’ambito del periodo di utilizzane di venti
giorni, solo per il giorno ed il treno prenotatioM devono esser
convalidati.

E' consentito I'accesso ad altro treno della stéipsdogia o di
tipologia diversa, da un’ora prima e fino ad un’dgo la partenz
del treno prenotato o, in mancanza, l'accessoriaioptreno di
categoria pari o inferiore utile per arrivare

a destinazione, con pagamento della penalita du® e delle
eventuali integrazioni di prezzo. Nessun rimborpetts qualore
I'importo corrisposto sia superiore a quello dovuto
In caso di accesso ad altro treno in un arco tealpativerso dé
quello consentito, senza aver richiesto il cambielettore e’
considerati sprovvisti di biglietto.

| biglietti per treni Regionali sono senza assegnazione del pas
Per essere validi devono essere convalidati primaiziare sia il
viaggio di andata che quello di ritorno. Il viaggdeve esser
terminato entro 24 ore dal momento della convaligita ecceziong

D

e
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=
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per i biglietti di percorrenza fino a 200 Km. pequali il viaggio
deve essere terminato entro 6 ore dal momento defaalida. |
biglietti a tariffa regionale con applicazione sanagionale, valid
solo sui treni regionali e per viaggi fra due o pagioni, rilasciati
per una distanza fino a 600 km, hanno validita dré a decorrer
dalla convalida. In ogni caso all’'elettore cherewt in viaggio alla
scadenza del biglietto € consentito proseguire &ite stazione dj
destinazione, senza effettuare fermate intermedie.
Residenti all’'estero

i biglietti a tariffa “Italian Elector” sono valicesclusivamente per
il treno ed il giorno prenotati e non devono essemvalidati prima
della partenza. Il viaggio di andata puo esserettetito al massim
un mese prima dell'apertura del seggio e quelloridirno al
massimo un mese dopo la chiusura del seggio

112

[®)

Cambio del biglietto e
della prenotazione

Residenti nel territorio nazionale

Cambio del biglietto

- Per i treni del servizio nazionale

puo essere richiesto una sola volta dal giorno tsione e fino ad

un'ora successiva alla partenza del treno prenot@oendong

richiesta:

a) prima della partenza presso qualsiasi bigliettdrigtazione
0 agenzia di viaggio autorizzata;
b) dopo la partenza esclusivamente presso la bigigtte

presente nella stazione di partenza del treno ataicul
biglietto.

Se l'importo dovuto e superiore a quello gia c@osto € dovuto i

pagamento della differenza di prezzo, mentre peeitzo dovuto ¢

inferiore, viene accordato il rimborso della di#aza, con

applicazione delle norme previste per il biglieBase (trattenuts

del 20% o del 50% prevista a seconda del momentwiirviene

effettuato il cambio e del prezzo minimo non ringadyile).

- per i treni Regionali

pud essere richiestona sola volta, nel periodo di utilizzazione

del biglietto corrispondendo I'eventuale differendiaprezzo e il

diritto di modifica pari al 20% dell'importo del ddietto con il

massimo di 3,00 euro, facendone richiesta pressalsigsi

biglietteria 0 agenzia di viaggio abilitata.

Se il prezzo dovuto (comprensivo del diritto di nicd) e

superiore a quello gia corrisposto € dovuta |gekhza di prezzg,

se e inferiore viene accordato il rimborso delifecenza con |3

trattenuta del 20% e del prezzo minimo non rimdaitsa

Norme comuni

Se richiesto solo per il viaggio di andata o sao guello di ritorno

non puo riguardare la riduzione applicata, il ntordelle persone

I'origine e destinazione del viaggio.

Cambio della prenotazione

- per i treni del servizio nazionale

Ammesso,fermo restando i limiti temporali previstper

I'effettuazione del viaggio,una sola volta dal giord’emissione ¢

fino ad un’ora successiva alla partenza del treeagiato..

- per i treni Regionali

17

55

174
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NON PREVISTO, in quanto i biglietti Regionali sono sen
prenotazione.

Residenti all'estero

Il cambio del biglietto o della prenotazione desse¥e richiest
all'lmpresa ferroviaria che ha emesso il bigliettwviene effettuat
con applicazione delle eventuali trattenute previst

A bordo

Si applicano le regolarizzazioni previste ddllendizioni Generali
di trasporto dei passeggeri di Trenitalia
Elettori residenti nel territorio nazionale
Casi patrticolari:
1) mancanza della tessera elettorale o del docuntendi
identificazione: pagamento della differenza fra il prezzo inter
quello ridotto fruito, piu una soprattassa di 8oeur
2) viaggio di andata effettuato dopo l'ora di chiusra delle
votazioni o elettore che nel viaggio di ritorno vega trovato mn
tessera elettorale sprovvista del timbro di avvenat votazione
pagamento sia per il percorso di andata che peltoqdi ritorno,
della differenza rispetto al prezzo intero piu suogprattassa di
euro;
3) biglietto scaduto di validita o utilizzato fuori dal periodo di
utilizzazione prevista pagamento di quanto dovuto a prezzo in
piu una soprattassa di 200 euro, ridotta a 100 seird pagamento
effettuato entro il 15° giorno dalla data dellaificea e a 50 euro s
il viaggiatore si prestal pagamento immediato delle somme do
al personale del treno
4) biglietto, solo regionale, privo della convalid, ove prevista
salvo diversa legge regional@agamento di una penalita di 2
euro, ridotta a 100 euro se il pagamento e eHadtenro il 15°
giorno dalla data della notifica e a 50 euro sgatgiatore si pres
al pagamento immediato delle somme dovute al palsael treno;
5) elettore trovato oltre la stazione di destinazioe, prima della
scadenza della validita oraria e comnque entro il periodo di
utilizzazione prevista pagamento di quanto dovuto a prezzo in
piu una soprattassa di 200 euro, ridotta a 100 seird pagamento
effettuato entro il 15° giorno dalla data dellaifica e a 50 euro s
il viaggiatore si pesta al pagamento immediato delle somme dg
al personale del treno.
Elettori provenienti dall'estero
sprovvisti di biglietto e della documentazione elébrale
richiesta: sprovvisto di biglietto, con applicazione de
soprattasse previste.
con i treni EuroCity ed Euronight a prezzi globali di
mercato che collegano Germania e Italia, muniti d
biglietto a data aperta a tariffa chilometrica fino al
confine italiano: rilascio di un biglietto valido per il viaggi
di andata e ritorno con applicazione delle condizpyeviste
per i viaggi degli elettori in servizio interno taktazione d
confine ad una delle stazioni di fermata del tr
internazionale, senza applicazione di soprattasse.

Za

OO

e

(@)

N0

in possesso di biglietto per il treno internaziona ma
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sprovvisti di titolo di viaggio per il treno di

proseguimento fino alla stazione sede del Comune

elettorale, qualora la stazione di arrivo del treno
internazionale sia disabilitata o impresenziata mel caso
in cui il tempo di interscambio fra I'arrivo del tr eno
internazionale e la partenza del primo treno utileper il
viaggio di proseguimento non consenta l'acquisto tl¢
biglietto in stazione:rilascio in treno, senza applicazione
soprattasse, di un biglietto di A/R a tariffa edeittper
raggiungere la sede elettorale a condizione clettiee sia
in grado di esibire la documentazione elettoratbiesta e
il biglietto per elettori relativo al treno interzianale
utilizzato.

Rimborso per rinuncia al
viaggio da parte del
viaggiatore

Biglietti del servizio interno

Sono rimborsabilsolo se totalmente inutilizzati sia per 'andata
che per il ritorno, con le trattenute previste per il biglietto Base.
In particolare la richiesta di rimborso deve esggesentata:

peri biglietti del servizio nazionale(IC, ICN, Espressi, ES*city,
ES*, ES* Fast, AV, AV Fast, servizi cuccette edgtt

fino alla partenza del treno prenotato per il viaggo di andata:

il rimborso viene effettuato con la trattenuta #@% (la domanda
deve essere presentata presso qualsiasi bigketbeagenzia di
viaggio che ha emesso il biglietto);

dopo la partenza del treno prenotato per il viaggiali andata e

fino ad un’ora successiva: il rimborso viene effettuato con una

trattenuta del 50% (la domanda deve essere présemiesso le
biglietterie che servono la localita di partenzdi¢ata sul biglietto
o la localita di emissione oppure presso I'ageenigtente ;

Non spetta alcun rimborso in caso di interruzioelevthggio.

Non si procede al rimborso se la somma da corridg@enepari o
inferiore a 10,00 euro.L’importo minimo non rimborsabile de
intendersi riferito allimporto complessivo sia daglietto di andat
che di quello di ritorno.

per i biglietti Regionali: entro il periodo di utilizzazione di 20
giorni e comungue priméella convalida del biglietto. E’ consent
tuttavia il rimborso del biglietto convalidato anhzione che |
richiesta del rimborso venga avanzata alla biglrettdella stazion
di partenza fino a 30’ successivi alla convalidarimhborso viene
effetuato con la trattenuta del 20%, salvo diversa aliggone
prevista in ambito regionale.

Non si procede al rimborso se la somma da corrdg@andopo

I'applicazione della trattenuta, € pari o inferiore a 8,00 eurq.

L'importo minimo non rimborsabile deventendersi riferitg
all'importo complessivo sia del biglietto di andatlae di quello d
ritorno.

biglietti del servizio internazionale

a tariffa_“Italian_Elector” : sono rimborsabili nei termini ed al
condizioni previste da ogni singolo Accordo (Alleg Artesia,
Italia-Svizzera etc.).

Per i biglietti emessi da Imprese ferroviarie estérimborso deve
essere richiesto all'Impresa ferroviaria che hassuoal biglietto.
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Per i biglietti emessi da Trenitalia, la richiestarimborso puo
essere presentata:
a qualsiasi biglietteria abilitata o all’agenziaittemte, nel casc
di rimborso richiesto prima della partenza del arprenotato;
~ a gqualsiasi biglietteria abilitata o all’agenziaittemte, tramite

o

domanda scritta da inoltrare a Trenitalia — Diragip
Amministrazione, Finanza e Controllo — Amminista®m e
Bilancio — Polo Amministrativo Roma - Rimboisi

Internazionali — Viale Spartaco Lavagnini, 5&%6129 Firenze
per le richieste di rimborso presentate dopo ldepaa del
treno (nei casi previsti). Per aver diritto al rionko, sui biglietti
deve essere fatta apporre dalla biglietteria o 'Uféiltio
Assistenza Clienti, I'attestazione: “biglietto natilizzato” con
l'indicazione della data e dell'ora, fino 1 oracsassiva alla
partenza del treno prenotato o a 24 ore successh@so in cu
la biglietteria di partenza sia impresenziata opgeraneament
chiusa.

D

Ai rimborsi dei biglietti internazionali a prezzdopale di mercato
si applica il limite di 10,00 euro sotto il qualeom spetta il
rimborso.

Non spetta alcun rimborso in caso di interruzioekevthggio.
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