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PRESENTAZIONE

Questo manuale descrive le operazioni di biglietteria ferroviaria gestite con SIPAXPLUS

Il testo & strutturato in Parti e Capitoli :
V' Parti corrispondenti alle funzioni che si avviano cliccando ibottoni in colonna a sinistra sullo schermo.
V Capitoli, che per ogni funzione, seguono, di passo

dei campi e nella selezione delle opzioni

Ogni unita & stata concepita secondo il criterio della finalit” del | operazione in essa

Sono dunque imprescindibili i riferimenti alle condizioni di prezzo, alle condizioni di ammissione in treno, e
ai servizi offerti a bordo. Ma, in questo manuale, prezzi, condizioni e servizi sono trattati esclusivamente
nell dambito della spiegazione del pr es S8IPARRLGStecsoloo d e |

nella misura da noi ritenuta sufficiente a questa spiegazione.
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PARTE |

BIGLIETTERIAZIONALI

FUNZIONE BIGLIETTERIA - NAZIONALI

C questa | anelfagualsgimmstan@e si concludono quasi tutte le operazioni di emissione:
V' stampa dei biglietti per treni nazionali, con o senza prenotazione, in conformita alle condizioni di
ammissione a bordo;
V' prenotazione ticketless su treni nazionali;
V' stampa dei biglietti per treni Italia/estero o viceversa, con prenotazione obbligatoria;
V' stampa dei biglietti per treni estero/estero, con prenotazione obbligatoria;
V' stampa dei biglietti di sola prenotazione per treni estero/estero, nei casi in cui sia ammessa la

prenotazione disgiunta dal biglietto di corsa semplice.

In questa maschera si esegue la nuova emi ssi one

a

compl etamento

di un i

di

(0]

unbdoper a

prenotazione

(FuNBIGNE RICERCACPBRD i tRUNEZIINE GAMBIO VELOCEO )

cambio biglietto (vedi i capitoli fFUNZIONE RESTITUZIONE TITOLIO ) .

Da: | LY ||

|
Data:[p4 102 12010 |ora:[16:38]Mezzo Aduttiz [0_|Ragazzi:[0_[classe:[z]

‘IIllj Manuali [_] Bigl. Separata
[_] Abbhonamenti || Opzioni di Acguist

["] Tutte le soluzioni

|__integrazioni | Dediche: |

g iz ese = S 2
ﬂElase |Base | | J Acq.[Dis..|Senvizio[ 5 | Diescrizio
s@ds |[C]_Par. [ Anivo | Durala | Servizi | Mote [&]
&
=
ey ~|
e Mezzo Da 3 | Part. | Amivo | Servizi
@ Prezzi 6|
= Rnuncia ¢y | Bsrepis o
Memo | Pat | TipoViaggio Servizio | Ad | Ro | Km [ impming | impmax. [ R

E

Conferma S F3i Cancellas_F4| Pagamentas F5| Fidelizzazioni §-F6| [ ] Ticketless [ | Rich. Fattura Imp. Min. Imp. Maz.

Nurnera| Senizi | Relazione | stata | Imparto | -
-| Cancella C-FSH C.Prenot. C-FZH Ric. Offerte |
Ripeti C.F6)
[ Ritomo ol Riepilogo ¢ o
| Modifica C-Fd” Stampa C-FQH Rinuncia C-F7|
Importo dovito 0,00] |
]
C la prima fAmascherao che si asPAXePLUsdopdo cavea tonferraatoeilint e a l
fcasell ari oOCAtEMerDO ) capi t ol o n
Si torna a questa, da qualsiasi altra maschera, cliccando ESCI 0 BIGLIETTERIA.
Oppure, cliccando, nella colonna a sinistra,
Eil pri mo b oBiglietari@d,i n al t o: f
-
<| e pMNaziondio . : i | primo dei quattro bottoni che appaio
Bi sogna notare che nonostante | &6icona e i | clmeadbigdettii Nazi o
per viaggi Italia/estero ed estero/estero come gia elencato in questa pagina.
Nei <capitoli seguenti ~ BIGLEITER®X rat o | 6uso dell a funzion
F= 1
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PARTE | BIGLIETTERIAZIONALI

ORIGINE E DESTINAZIONE DEL VIAGGIO

Indicare la stazione di partenza e la stazione di destinazione chieste dal cliente.

Léindicazione della stazione di partenza

Come partenza e destinazione devono essere indicati nomi precisi di stazioni. In alcuni casi
sono ammesse indicazioni generiche, come ad esempio Milano in alternativa a Milano Centrale,

Milano Rogoredo o Milano Porta Garibaldi; oppure Roma (Tutte Le Stazioni) in alternativa a
Roma Termini, Roma Tiburtina, ecc.

s

?E Da: [Ve. Mestre ﬂ A: [Tren] ||I|E'f’."“a" D‘I?i%s‘;pa_rat_ad_n = Corsa: l:l
pzioni di Acquisto] S N
Data:[23 /12 f2008 |Ora:(11:38|Mezzo Adulti: [0_|Ragazzi:[0_|Classes? | [ Tutte le soluzioni Integrazioni Dediche [Generale
g Trencianska Tepla — Servizi - FS
Trenein " J [ Rich. disponibilita F12|
Trengereid il
Trannbach | e "?'
enda-Aprica-Teglio
ESISALLO-CORRESS]
1
—
0 Servizi

Prezzi E6|

I{’er facilitare la compilazione di questi campi, in conformita ai nomi memorizzati e codificati in SIPAXPLUS
appena si comincia a scrivere in ciascuno dei campi, si apre la lista in ordine alfabetico nella quale pud
essere selezionato il nome corretto che identifica la stazione.

SIPAXPLUSricerca le stazioni con nhomi composti anche se viene scritto il secondo o terzo nome. Ad esempio
Terontola-Cortona o Latisana-Lignano-Bibbione vengono identificate pure scrivendo Cortona o Lignano.

SIPAX PLUBON ricerca la stazione piu facilmente raggiungibile da una qualsiasi localita indicata. Ad es. se si
cerca Asolo (che non ha stazione ferroviaria) non si ottiene né Montebelluna, né Bassano del Grappa, pure
essendo Asolo sito a breve distanza da queste due stazioni.

SIPAX PLUBON identifica la stazione se viene indicato il nome di una localita o frazione che, pure essendo |l

preciso luogo geografico della fermata, non corrisponde al nome della stazione stessa. Ad es. Ponte della
Priula non identifica la stazione di Susegana.

DATA DI PARTENZA

Nel campo € impostata automaticamente la data odierna. Per indicare una data futura & sufficiente

sovrascrivere.
{51 2810972009 - 12:50:11 Impianto: 9347 CENTRO COMIT - Punto Vendita: 3 POSTAZIONE NUMERO 3 - Codice Macchina: B¥63 - Utente connesso: RL... |:||:,E|
Da*enena Mestre | 8 [milano centrale ||I|Ij Manuali [_] Bigl. Separata Corsa:
|_] Abbonamenti | | Opzioni di Acguistio — Dediche
Datait 6 110 12008 [ora{00:00{Mezzo]  [aduiti: [0 |Ragazei/0 [Classe:(2 | V] Tutte Ie Soluzioni Generale v |
Tipo Viaggio Servizl - F§
1 i] ITH - o : [ Yoy SRR |‘ |—| Rirh dicnonihilita rqql |

Il formato della data € GG/MM/ANNO e tra giorno, mese ed anno non deve essere battuto nessun segno di

separazione. Cos 3, ad esempi 0,10, pisogna battezer @ segudo, sdlat a

tastiera 08032010.

Giorno, mese ed anno, pure se compaiono nella stessa casella, sono tre campi separati. Si puo allora

scrivere un qualsiasi giorno e saltare avanti con il tabulatore o cliccare in altro campo, senza riscrivere mese
ed anno.

Y & 4
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PARTE | BIGLIETTERIAZIONALI

ORA DI PARTENZA

NON & un campo obbligatorio, ma non puo essere vuoto.

C riferito alla partenza, mai all darrivo.
C automaticamente i mp o s tda tsiolascia ud data codieana. a E tautomaticamegte a n
i mpostato sull édora 00: 00 quando si i mposta una dat e
[51 28/09/72088. - 12:50:11 Impianto: 9347 CENTRO COMIT - Punto Vendita: 3 POSTAZIONE NUMERO 3 - Codice Macchina: BF63 - Utente connesso: RU. .. |:||:|E|
E Da: [venezia Medige | & [Milano Gertrale ||I|Fnﬂanuall DBI?L_‘Separata Corsa:
Abb it 0y di Acouist -
Datac[18 710 2000 JOrap0:00]Mezzo] |Adulti: |0 |Ragazeko [Classed2] A i Tutte lo solugiont | |__\meurazion | Dediche [enae v
Tipo viaggio Servizi - F5
'i] r i~ - " I~ Yoy PN ” |—| Rirk dichnnihilits ranl |
I n entrambi [ casi ~ possi bil e entr arleformatolé hhomamregra per

ore e minuti non deve essere battuto nessun segno di separazione. Per es.: le ore otto del mattino si
scrivono battendo di seguito sulla tastiera 0800.

Avanzando nella procedura si apr e, comungque, la | ist ;.
successive. Vedi capitolo iISCELTAEL TRENO O DELLA COMBINAZIONE @ TRENI

Eutiiei ndi care | 6ora quando si vuole far iniziare la |is
partenze precedenti che il cliente ha gia scartato, e quando si vuole far aprire la lista trovando gia
selezionata |l a soluzione di viaggio che corrisponde al
Attenzione! I ndicando | 6ora precisa di partenza, S i ottier
comunque dalle alternative successive in ordine di tempo, mai precedenti. Non & possibile individuare una
fascia oraria che comprenda i treni c he pSermpéeresempiopoco p
la relazione scelta, nella data indicata, fosse servita, tra le altre soluzioni di viaggio, da un treno in partenza

alle 16:44. en e | ¢ a mpfossefs@ittoal6:44, la lista inizierebbe dalla partenza delle 16:44. Ma se nel

campo foS3e scrtto 16:45, il treno delle 16:44 non sarebbe considerato e la lista inizierebbe con la
soluzione di viaggio successiva.

Prima di proseguire hisogna quindi controllare sempre che la soluzione di viaggio, selezionata in questo
modo, corrisponda a quella cercata.

MEZZO
NON & un campo obbligatorio. Se non viene utilizzato, deve essere vuoto (né 0, né spazi bianchi).
E utile compi | are il campo AMezzod quando si vuole solo il
aprire la lista delle partenze nelle 24 ore. (vedi prossimo capitolo).
Definita la relazione e la i Da ded viaggioes enza cambi are il ¢ @ivee,onel Gadpoa 0 , bi

fMezzoq il n. del treno (non la classificazione: né IC, né ES né altro).

m 2810972009 - T252:-11 Impianto: 9347 CENTRO COMIT - Punto Vendita: 3 POSTAZIONE NUMERQ 3 - Codice Macchina: 8763 - Utente connesso: RU... |:||:|E

E Da: [Venezia Mesire a: [Milano Centrale lIIr _| Manuali [_] Bigl. Separata Corsa: CEESIAY

[] Abbonamenti | | Opzioni di Acguisto

Data:Ora:Mezzo Aduni:EMQazzi:ECIasse.@ [¥] Tutte le soluzioni Dediche M

Tipo viaggio |— Servizi - F5
I~ [P B [ T . P
” | Rich dicnanihilith ranl ‘

Attenzione! Questa procedura funziona solo se partenza e destinazione siano state indicate esattamente
con i nomi delle stazioni di fermata del treno scelto. Non vengono trovate coincidenze, né vengono proposte
alternative automatiche ai nomi scritti come partenza o destinazione.

Per es.: ES*AV 9417: Venezia S. liu¢a Mestre Padova Bologna Centrdlé&irenze S. M. NovélRoma Termii8e

nel c MepEpao o si scrive 9417, |l a destinazione deve esse
deve essere fiRoma Ter mini o, non fAiRoma (Tutte Le Stazi
appar e i | Noasisoagsglizioni chédicontengono il treno richiestod0 e non sar ™ possi bi
i biglietto. Stessa risposta se si chiede destinazione Napoli, che non e fermata del 9417; SIPAX PLUBropone
invece |l a coincidenza a Roma se =~ stato | @ociato vuoto
L4 3
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PARTE | BIGLIETTERIAZIONALI

SCELTA DEL TRENO O DELLA COMBINAZIONE DI TRENI

scegliere da una lista di soluzioni di viaggio.

1. impostare origine, destinazione e data del viaggio;

2. trascurare i campi AfOrao e fAMezzoo,;

3. battere piu volte il tabulatore sulla tastiera, oppurec | i ccare in un campo di
Aut omati camente si apre | 6elenco dei treni, in ordine
Ogni riga propone una fAsoluzione di viaggi oo0. Scorrer

selezionata la soluzione che interessa.
Servizi offerti
Spiegazione dei si mbol
nellafunzione [ ii nf or mat or e d
La col onna f Naddereaconaimpe v
simbologia che sottintende la classificazione
= treni a prezzo IC
% = treni a prezzo ES*city, ES* 0 ES*AV
; Senza quest| S|mboI| gli altri treni

A

Quantita di coincidenze:
0 cambi = servizio diretto
1 cambio= 2 treni
2 cambi = 3 treni

Orario

di partenza

di arrivo

Durata del viaggio

J'ruttelesmuzmm B, okl LR i e

[ Servizi - F§
| | Rich. disponibilita F12
Servizi o Mote
bs
(2.8
bd
[ - - - T ——
* Perwagglare_contr_en_l Eurostarcity ltalia e prewsto il
b pagamento diprezzi di mercato comprensivi
ha dell’assegnazione del posto. Ticketless fino a partenza
: del treno. Treno con bar Prenotazione obbligatoria dei
* posti. Espleta servizio di salita e discesa diinvalidi su i
[ Part. [ Arrivo Servizi sedia a rotelle. i
. Verona Porta Nuova |07:37 09:30 @ (A (& &% 3
La soluzione di viaggio selezionata & evidenziata nella tabella rNeIIa finestra a lato si leggono
sottostante. Vi si legge, in piu, la classificazione e la informazioni sui servizi offerti e
numerazione del treno. Se il viaggio comprendesse la sulle condizioni di ammissione.

coincidenza, sarebbero elencati i singoli treni e i rispettivi orari.

La lista elenca le soluzioni di viaggio nelle 24 ore:
- se viene impostata una data di partenza futura, la lista inizia automaticamente con la prima partenza dopo

leore 00:00 esiconcludecon | dul tima partenza prima delle ore 24:(
- se si lascia la data odierna, la lista inizia automaticamente con la prossima partenza di oggi e prosegue

elencando le partenze fino a domani alla stessa ora. Le partenze successive alla mezzanotte, quindi in

data succes iva a quella |nd|cata appaiono scntte |n qu

i mnur.ame..u |_, upz

S ; i sl Ayuistc B
ata:10 01 (2010 |ora [0 |Ragazz: |—C|asse|] [ Tutte le soluzioni DT || Gt S
Tipo Visggio [ Servizi- FO '\
pase | | J | Rich. disponibilita £12]
¢ Par Arriva Servizi Mote
0 18:11 z0:00 ar
1 [la:52 21.00 |02 *f
1 [18:52 22:40 |02
1 |[04:14 06:43 |02 ¥
1 [053:37 07:30 |01 bd Fervianai eni Erost TS ol
0107:37 [08:30 |01 o acamana dgrazz il meraata comprengst
é gg 13 %ggg gzll ;;( dell"assegnazione del posto. Ticketless fino a partenza
. * T del treno. Treno con bar Prenotazione obbligatoria dei
1 [12:52 13:00 |02 hosti. Espleta servizio di salita e discesa di invalidi su
Mezzao I [ Part. [ Arrivo Servizi [ ] |[cedia a rotelle.
o 3748 Portogruaro- . Werona Porta Tuova 18:11 20:00 @ [ (& &% ||~

Attenzione! SIPAX PLU$ropone le soluzioni di viaggio pit comode e/o che implicano minor tempo di
percorrenza (anche se queste non corrispondono al prezzo piu basso o al percorso piu breve in termini di
chilometri) salvo il caso in cui la fascia oraria non offra alternative.

Pud dunque accadere che la soluzione di viaggio chiesta dal cliente non sia considerata da SIPAX PLUS In
questi casi si pud approfondire la ricerca cliccando X Tutte le soluzioniO in alto sullo schermo, oppure si
possono impostare e portare nella cartella di accumulo, separatamente, i biglietti per le varie tratte e treni

che compongono i | v IicargegLA @ ACCUMDR)T. | i capitol o n

T 4
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PARTE | BIGLIETTERIAZIONALI

Segue da pag precedente - SCELTA DEL TRENO O DELLA COMBINAZIONE DI TRENI

sceltariferita ad un orario di partenza.

1. impostare origine, destinazione e data del viaggio;

2i mpostare | 60ra di partenza desiderat a:
3.trascurare il campo it Me z z 0 0 ;
4. battere pit volte iltabul at ore sull a tastiera, oppure cliccar
Anche in questo caso, come desariteo ndllad padgina iprecedentdee Ma, gerl érOir ,a
impostata corrisponde esattamente ad una partenza in Orario, | 6 e | e n ¢ oiniziheon questaesoluzione
di viaggio; diversamente la prima partenza elencata sara la prima possibile dopo| 6 or chiesta (mai
KA o cl 3 e R EaE CHE)
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Accertato che la prima in lista sia soluzione di viaggio desiderata, la scelta del treno & gia fatta.

La lista elenca sempre le soluzioni di viaggio nelle 24 ore s u ¢ ¢ e s soraundicata.l Se da soluzione gia
selezionata non soddisfa, & possibile scorrere la lista e selezionare una qualsiasi soluzione di

viaggio successiva. Per una soluzione di viaggio precedente, bisogna rei mpostaree il (o
tabulare per far ripartire la ricerca.

Sempre le partenze dopo la mezzanotte, quindi le partenze del giorno dopo rispetto alla data indicata,

appaiono scritte in blu (vedi pagina precedente).

3°modo: | ricercadel treno conosciuto

1. impostare origine, destinazione e data del viaggio,

2.trascurareilcampoi Or a0 (|l asciare quanto appare di def al
3. scrivere il n. del treno nel campo i Me z z 0 0 ;
4battere pi% volte il tabulatore sul |l a gtiasot.i er a,

A differenza dei casi precedenti, SIPAX individua solo il treno chiesto oppure, in caso di incompatibilita tra i
dat i i n s e r Nob dispno goluzisnpcbertattengafio il tren@righéesioz a possi bi I i t7 di pr ose
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Non sono utilizzabili espressioni generiche come A Mi | ano 0 ,,
indicare partenza o destinazione.

Questo tipo di ricerca non funziona con i treni Regionali. Né fornisce automaticamente le coincidenze, come
awiene i nvece con | e due modal it di ricerca prima descr
di 2 o piu treni bisogna impostare separatamente le singole tratte.
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