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 PRESENTAZIONE 

Questo manuale descrive le operazioni di biglietteria ferroviaria gestite con SIPAX PLUS. 

Il testo è strutturato in Parti e Capitoli : 

V Parti corrispondenti alle funzioni che si avviano cliccando i bottoni in colonna a sinistra sullo schermo. 

V Capitoli, che per ogni funzione, seguono, di passo in passo, lôordine logico richiesto nella compilazione 

dei campi e nella selezione delle opzioni. 

Ogni unità è stata concepita secondo il criterio della finalit¨ dellôoperazione in essa descritta. 

Sono dunque imprescindibili i riferimenti alle condizioni di prezzo, alle condizioni di ammissione in treno, e 

ai servizi offerti a bordo. Ma, in questo manuale, prezzi, condizioni e servizi sono trattati esclusivamente 

nellôambito della spiegazione del presupposto o dello scopo della singola procedura SIPAX PLUS, e solo 

nella misura da noi ritenuta sufficiente a questa spiegazione. 

Bruno de Nobili 
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FUNZIONE BIGLIETTERIA - NAZIONALI 

Ĉ questa la ñmascheraò nella quale si impostano e si concludono quasi tutte le operazioni di emissione: 
V stampa dei biglietti per treni nazionali, con o senza prenotazione, in conformità alle condizioni di 

ammissione a bordo; 
V prenotazione ticketless su treni nazionali; 
V stampa dei biglietti per treni Italia/estero o viceversa, con prenotazione obbligatoria; 
V stampa dei biglietti per treni estero/estero, con prenotazione obbligatoria; 
V stampa dei biglietti di sola prenotazione per treni estero/estero, nei casi in cui sia ammessa la 

prenotazione disgiunta dal biglietto di corsa semplice. 

In questa maschera si esegue la nuova emissione a completamento di unôoperazione di cambio 
prenotazione (vedi i capitoli ñFUNZIONE RICERCA PNRò e ñFUNZIONE CAMBIO VELOCEò) o di unôoperazione di 
cambio biglietto (vedi i capitoli ñFUNZIONE RESTITUZIONE TITOLIò). 

 

Ĉ la prima ñmascheraò che si apre automaticamente allôavvio di SIPAX PLUS, dopo aver confermato il 
ñcasellarioò (vedi capitolo ñCASELLARIOò). 

Si torna a questa, da qualsiasi altra maschera, cliccando ESCI o BIGLIETTERIA. 
Oppure, cliccando, nella colonna a sinistra, 

il primo bottone in alto:  ñBiglietteriaò, 

e poi ñNazionaliò.: il primo dei quattro bottoni  che appaiono sotto:  

Bisogna notare che nonostante lôicona e il nome ñNazionaliò, la maschera serve ad emettere anche i biglietti 
per viaggi Italia/estero ed estero/estero come già elencato in questa pagina. 

Nei capitoli seguenti ¯ illustrato lôuso della funzione ñBIGLIETTERIAò 



PARTE I   BIGLIETTERIA - NAZIONALI 

2 
 

 Vendite Mercato N/I  - Vendite Mercato Nord N/I Bruno de Nobili 

ORIGINE E DESTINAZIONE DEL VIAGGIO 

Indicare la stazione di partenza e la stazione di destinazione chieste dal cliente. 

Lôindicazione della stazione di partenza appare automaticamente come preferenziale, ma, 
allôoccorrenza, pu¸ essere sostituita sovrascrivendo il nome di una stazione diversa, 

Come partenza e destinazione devono essere indicati nomi precisi di stazioni. In alcuni casi 
sono ammesse indicazioni generiche, come ad esempio Milano in alternativa a Milano Centrale, 
Milano Rogoredo o Milano Porta Garibaldi; oppure Roma (Tutte Le Stazioni) in alternativa a 
Roma Termini, Roma Tiburtina, ecc. 

 

Per facilitare la compilazione di questi campi, in conformità ai nomi memorizzati e codificati in SIPAX PLUS, 
appena si comincia a scrivere in ciascuno dei campi, si apre la lista in ordine alfabetico nella quale può 
essere selezionato il nome corretto che identifica la stazione. 

SIPAX PLUS ricerca le stazioni con nomi composti anche se viene scritto il secondo o terzo nome.  Ad esempio 
Terontola-Cortona o Latisana-Lignano-Bibbione vengono identificate pure scrivendo Cortona o Lignano. 

SIPAX PLUS non ricerca la stazione più facilmente raggiungibile da una qualsiasi località indicata.  Ad es.  se si 
cerca Asolo (che non ha stazione ferroviaria) non si ottiene né Montebelluna, né Bassano del Grappa, pure 
essendo Asolo sito a breve distanza da queste due stazioni. 

SIPAX PLUS non identifica la stazione se viene indicato il nome di una località o frazione che, pure essendo il 
preciso luogo geografico della fermata, non corrisponde al nome della stazione stessa.  Ad es. Ponte della 
Priula non identifica la stazione di Susegana. 

DATA DI PARTENZA 

Nel campo è impostata automaticamente la data odierna.  Per indicare una data futura è sufficiente 
sovrascrivere. 

 

Il formato della data è GG/MM/ANNO e tra giorno, mese ed anno non deve essere battuto nessun segno di 
separazione.  Cos³, ad esempio, per avere la data dellô8 marzo 2010, bisogna battere, di seguito, sulla 
tastiera 08032010. 

Giorno, mese ed anno, pure se compaiono nella stessa casella, sono tre campi separati. Si può allora 
scrivere un qualsiasi giorno e saltare avanti con il tabulatore o cliccare in altro campo, senza riscrivere mese 
ed anno. 
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ORA DI PARTENZA 

NON è un campo obbligatorio, ma non può essere vuoto. 

Ĉ riferito alla partenza, mai allôarrivo. 

Ĉ automaticamente impostato sullôora attuale quando si lascia la data odierna.  È automaticamente 
impostato sullôora 00:00 quando si imposta una data futura. 

 

In entrambi i casi ¯ possibile entrare nel campo per sovrascrivere unôora diversa. Il formato è hh:mm e tra 
ore e minuti non deve essere battuto nessun segno di separazione.  Per es.: le ore otto del mattino si 
scrivono battendo di seguito sulla tastiera 0800. 

Avanzando nella procedura si apre, comunque, la lista delle partenze, dallôora indicata e nelle 24 ore 
successive.   Vedi capitolo ñSCELTA DEL TRENO O DELLA COMBINAZIONE DI TRENIò 

È utile indicare lôora quando si vuole far iniziare la lista da una certa ora, invece che dover scorrere tutte le 
partenze precedenti che il cliente ha già scartato, e quando si vuole far aprire la lista trovando già 
selezionata la soluzione di viaggio che corrisponde allôora di partenza scelta. 

Attenzione! Indicando lôora precisa di partenza, si ottiene la selezione del treno che interessa seguito 
comunque dalle alternative successive in ordine di tempo, mai precedenti. Non è possibile individuare una 
fascia oraria che comprenda i treni che partono poco prima o poco dopo dellôora indicata.    Se per esempio, 
la relazione scelta, nella data indicata, fosse servita, tra le altre soluzioni di viaggio, da un treno in partenza 
alle 16:44. e nel campo ñOraò fosse scritto 16:44, la lista inizierebbe dalla partenza delle 16:44. Ma se nel 
campo ñOraò fosse scritto 16:45, il treno delle 16:44 non sarebbe considerato e la lista inizierebbe con la 
soluzione di viaggio successiva. 

Prima di proseguire bisogna quindi controllare sempre che la soluzione di viaggio, selezionata in questo 
modo, corrisponda a quella cercata. 

MEZZO 

NON è un campo obbligatorio. Se non viene utilizzato, deve essere vuoto (né 0, né spazi bianchi). 

È utile compilare il campo ñMezzoò quando si vuole solo il riferimento al treno scelto evitando di lasciare 
aprire la lista delle partenze nelle 24 ore. (vedi prossimo capitolo). 

Definita la relazione e la ñDataò del viaggio e senza cambiare il campo ñOraò, bisogna scrivere, nel campo 
ñMezzoò,  il n. del treno (non la classificazione: né IC, né ES né altro). 

 

Attenzione!  Questa procedura funziona solo se partenza e destinazione siano state indicate esattamente 
con i nomi delle stazioni di fermata del treno scelto. Non vengono trovate coincidenze, né vengono proposte 
alternative automatiche ai nomi scritti come partenza o destinazione. 

Per es.: ES*AV 9417: Venezia S. Lucia ï Ve. Mestre ï Padova ï Bologna Centrale ï Firenze S. M. Novella ï Roma Termini. Se 
nel campo ñMezzoò si scrive 9417, la destinazione deve essere ñFirenze M. Novellaò, non ñFirenzeò, oppure 
deve essere ñRoma Terminiò, non ñRoma (Tutte Le Stazioni)ò, altrimenti, sullo schermo in basso a sinistra, 
appare il messaggio: ñNon ci sono soluzioni che contengono il treno richiestoò e non sar¨ possibile emettere 
i biglietto.  Stessa risposta se si chiede destinazione Napoli, che non è fermata del 9417; SIPAX PLUS propone 
invece la coincidenza a Roma se ¯ stato lasciato vuoto il campo ñMezzoò. Vedi prossimo capitolo. 
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SCELTA DEL TRENO O DELLA COMBINAZIONE DI TRENI 

1° modo: scegliere da una lista di soluzioni di viaggio. 
1. impostare origine, destinazione e data del viaggio; 
2. trascurare i campi ñOraò e ñMezzoò; 
3. battere più volte il tabulatore sulla tastiera, oppure cliccare in un campo di ñTipo Viaggioò. 

Automaticamente si apre lôelenco dei treni, in ordine di partenza, che servono il percorso nella data chiesta. 
Ogni riga propone una ñsoluzione di viaggioò. Scorrendo la lista e con un clic del mouse, deve essere 
selezionata la soluzione che interessa. 
  Servizi offerti 
Quantità di coincidenze:  Spiegazione dei simboli cliccando ñLegendaò  

0 cambi = servizio diretto Orario nella funzione  ñinformatoreò 
1 cambio= 2 treni di partenza La colonna ñNoteò agevola la ricerca con una  
2 cambi = 3 treni di arrivo simbologia che sottintende la classificazione 
ecc. Durata del viaggio    = treni a prezzo IC 
     = treni a prezzo ES*city, ES* o ES*AV 
  Senza questi simboli gli altri treni 

 
La soluzione di viaggio selezionata è evidenziata nella tabella 
sottostante. Vi si legge, in più, la classificazione e la 
numerazione del treno. Se il viaggio comprendesse la 
coincidenza, sarebbero elencati i singoli treni e i rispettivi orari. 

Nella finestra a lato si leggono 
informazioni sui servizi offerti e 
sulle condizioni di ammissione. 

La lista elenca le soluzioni di viaggio nelle 24 ore: 
­  se viene impostata una data di partenza futura, la lista inizia automaticamente con la prima partenza dopo 

le ore 00:00 e si conclude con lôultima partenza prima delle ore 24:00 della stessa data: 
­  se si lascia la data odierna, la lista inizia automaticamente con la prossima partenza di oggi e prosegue 

elencando le partenze fino a domani alla stessa ora.  Le partenze successive alla mezzanotte, quindi in 
data successiva a quella indicata, appaiono scritte in blu. 

 

Attenzione! SIPAX PLUS propone le soluzioni di viaggio più comode e/o che implicano minor tempo di 
percorrenza (anche se queste non corrispondono al prezzo più basso o al percorso più breve in termini di 
chilometri) salvo il caso in cui la fascia oraria non offra alternative. 
Può dunque accadere che la soluzione di viaggio chiesta dal cliente non sia considerata da SIPAX PLUS.   In 
questi casi si può approfondire la ricerca cliccando ñXTutte le soluzioniò in alto sullo schermo, oppure si 
possono impostare e portare nella cartella di accumulo, separatamente, i biglietti per le varie tratte e treni 
che compongono il viaggio (vedi il capitolo ñCARTELLA DI ACCUMULOò). 
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Segue da pag precedente - SCELTA DEL TRENO O DELLA COMBINAZIONE DI TRENI 

2° modo: scelta riferita ad un orario di partenza. 
1. impostare origine, destinazione e data del viaggio; 
2. impostare lôOra di partenza desiderata: 
3. trascurare il campo ñMezzoò; 
4. battere più volte il tabulatore sulla tastiera, oppure cliccare in un campo di ñTipo Viaggioò. 

Anche in questo caso, si apre lôelenco dei treni, come descritto nella pagina precedente. Ma, se lôOra 
impostata corrisponde esattamente ad una partenza in Orario, lôelenco dei treni inizia con questa soluzione 
di viaggio; diversamente la prima partenza elencata sarà la prima possibile dopo lôora chiesta (mai prima). 

 

Accertato che la prima in lista sia soluzione di viaggio desiderata, la scelta del treno è già fatta. 

La lista elenca sempre le soluzioni di viaggio nelle 24 ore successive allôora indicata.  Se la soluzione già 
selezionata non soddisfa, è possibile scorrere la lista e selezionare una qualsiasi soluzione di 
viaggio successiva. Per una soluzione di viaggio precedente, bisogna reimpostare il campo ñOraò e 
tabulare per far ripartire la ricerca. 
Sempre le partenze dopo la mezzanotte, quindi le partenze del giorno dopo rispetto alla data indicata, 
appaiono scritte in blu (vedi pagina precedente). 

3° modo: ricerca del treno conosciuto
 

1. impostare origine, destinazione e data del viaggio, 
2. trascurare il campo ñOraò (lasciare quanto appare di default) 
3. scrivere il n. del treno nel campo ñMezzoò; 
4. battere pi½ volte il tabulatore sulla tastiera, oppure cliccare in un campo di ñTipo Viaggioò. 

A differenza dei casi precedenti, SIPAX individua solo il treno chiesto oppure, in caso di incompatibilità tra i 
dati inseriti, risponde ñNon ci sono soluzioni che contengano il treno richiestoò, senza possibilit¨ di proseguire lôoperazione. 

 

Non sono utilizzabili espressioni generiche come ñMilanoò, ñFirenzeò, ñRoma (Tutte le Stazioni)ò, ecc., per 
indicare partenza o destinazione. 

Questo tipo di ricerca non funziona con i treni Regionali. Né fornisce automaticamente le coincidenze, come 
avviene invece con le due modalit¨ di ricerca prima descritte; se il viaggio chiesto dal cliente implica lôutilizzo 
di 2 o più treni bisogna impostare separatamente le singole tratte. 


