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Dal 1 giugno 2010 le Agenzie di viaggio che, per anomalie di sistema o altro, debbano 
richiedere un listino di regolarizzazione dovranno effettuare la richiesta  tramite Sirev, 

Controllo 2000 non può più essere utilizzato.

Le richieste di listino di regolarizzazione verranno trasmesse da SIREV al Gruppo 
territoriale di Controllo (GTC) di competenza che deciderà per la emissione o meno del 
listino, in base a quanto riportato sul cartellino che l’adv deve preventivamente aprire 
con l’Help desk 

L’importo del listino verrà, come è accaduto fino ad oggi, accreditato direttamente sulla 
contabilità dell’agenzia.
Per le adv facenti parte di un Gruppo, l’accredito avverrà sulla contabilità del punto 
vendita e non più della Direzione Generale.
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Dopo essere 
entrati in SIrev, 
selezionare in 
contabilità
impianti l’apposita 
voce
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Sono pre-
impostate Codice 
impianto, contract
account città, 

Selezionare la 
causale
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Selezionare la 
causale: Anomalia 
sistema e inserire 
numero cartellino 
Help desk

Inserire gli estremi del 
titolo di viaggio 

(se ticketless inserire 
PNR e porre un flag)

Motivare nel campo 
Note la richiesta e 
cliccare su Registra 
richiesta
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Viene visualizzato 
un riepilogo.

Se i dati sono 
corretti 
confermare 
l’inserimento
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Un messaggio 
confermerà che 
l’inserimento è
avvenuto con 
successo
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Stato richiesta ListiniStato richiesta Listini
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Dal menù iniziale 
selezionare Stato 
richiesta listini.

Apparirà la 
schermata su cui 
impostare i filtri 
per la ricerca
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Selezionare il 
range di date che 
interessa
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Apparirà il 
riepilogo dei listini 
richiesti e lo stato 
della pratica

Cliccando su 
“Gestisci o Vedi”
è possibile 
visualizzare il 
dettaglio del 
Listino
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9999999999

Il dettaglio del 
listino


