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Nuova procedura richiesta listini su
SIREV dal 1 giugno 2010

Vendite Trade\DAFC



Dal 1 giugno 2010 le Agenzie di viaggio che, per anomalie di sistema o altro, debbano
richiedere un listino di regolarizzazione dovranno effettuare la richiesta tramite Sirev,

Controllo 2000 non puo piu essere utilizzato.

Le richieste di listino di regolarizzazione verranno trasmesse da SIREV al Gruppo
territoriale di Controllo (GTC) di competenza che decidera per la emissione o0 meno del
listino, In base a quanto riportato sul cartellino che I'adv deve preventivamente aprire
con I'Help desk

L'importo del listino verra, come e accaduto fino ad oggi, accreditato direttamente sulla
contabilita dell’agenzia.

Per le adv facenti parte di un Gruppo, I'accredito avverra sulla contabilita del punto
vendita e non piu della Direzione Generale.
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Dopo essere
entrati in Slrev,
selezionare in
contabilita
impianti 'apposita
voce

M SiReV

production_03

Funzigni SiReY dispanibili

Htante IMINT T

CONTABILITA IMPIANTI

LogQff Fag Contatti  Help

E2005 Trenitalia 5.5

S IO A — — S ——S———————a—a—
partita iva; (1325201000 C.a: 35052300

| Barra dell' applicazione

1 comandi della barra in alto nella pagina ti
consentono di navigare nel =ito ed accedere a

FINE GIORNO funzionalita speciali.
- U=za il comando 'LogOff' per uscire da SiRel web
ittt s Aa S L - Usa il comando 'Cambio Profilo’ per laverare con un

LISTINI DI REGOLARIZZAZIONE INOLTRO RICHTSSTA o applicativo

nando 'Fag' per accedere alla lista delle

ovaiow | o o
o e - Uza || comande 'Contacts’ per ottenere | riferimenti
per l'aszistenza

Scorn con |l puntatore del mouse il mend
funzicnale e zeleziona la funzione con la guale
intendi lavorare.

I8 Motsi Nella parte sinistra |z barra applicativa mostr:
informazioni relative a:
- Utente = profilo correntemente (0 uso

B Ricorda che ritornare &l manu funzicnale sard - Ambiente di lavere corrente (Produzione, Collzude.,
sempre dizpenibile in alto nellz barra dell'applicazion - Tempo resztante al termine dellz sezsione (52 =i resl
il link-"Menu Funzioni” irrattivi)

Inizia a lavorare con SiReV Web..
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Sono pre-
impostate Codice
impianto, contract
account citta,

Selezionare la —

LogQff Menu' funzioni Fag
Utente; 00007771

production_035

rag.zocials: zede egale: V'

MBEV S INOLTREIRE ST INSERIMERTO I

1. INSERISCI I DATI DELLA RICHIESTA

Cotlice comm 99999 Contract Account

Contathi

¥ |SiReV "

Denominazione |
ta [2TI0G2040 Motivo {*) |SE| ziona la causale o

2. INSERISCI I DATI DE "1 TO ALLEGATO (OPZIONALI)

Codice Specie Seleziona | I:l Numer
Data emissione (gg/mm/aaaa) ] V] w |E] Fn I:\ TickeiLess

3. INSERISCI L'IMPORTO DELLA RICHIESTA

Help

B2005 Trenitalia S.p.

Causale Importo della richiesta (™) 1:',_@0
4. INSERISCI UNA NOTA/DESCRIZIONE DELL'IRREGOLARITA RISCONTRATA
5. ALLEGA DOCUMENTO (**) CON LA DESCRIZIONE DELL'IRREGOLARITA RISCONTRATA
| Shoglia.. |
Allega documento |

Indietro Registra richiesta |

(™) Campi ebbligater!

(**) Allegars zoftanto documenti in fermate me YWord (.doc)
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Selezionare la
causale: Anomalia

sistema e inserire | |

numero cartellino

Help desk

Inserire gli estremi del 123456
titolo di viaggio

(se ticketless inserire
PNR e porre un flag)

Motivare nel campo
Note la richiesta e
cliccare su Registra
richiesta
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Viene visualizzato

un riepilogo.

| |
Se | dati sono
corretti |
confermare A 123456
I'inserimento




Un messaggio
confermera che
I'inserimento e
avvenuto con
successo



Stato richiesta Listini



Dal menu iniziale
selezionare Stato
richiesta listini.

Apparira la
schermata su cui
impostare i filtri
per la ricerca



Selezionare il

range di date che|"

Interessa
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Apparira il
riepilogo dei listini
richiesti e lo stato
della pratica

Cliccando su
“Gestisci o Vedi”
e possibile
visualizzare il
dettaglio del
Listino
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Il dettaglio del
listino
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